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RESUMEN EJECUTIVO

El presente documento expone los resultados de las consultas realizadas en los Puntos de
Informacién Turistica — PIT’s, durante el mes de marzo de 2014, las cuales tuvieron el siguiente
comportamiento:

v

v

Se atendid un total de 13.147 visitantes en los puntos de informacién turistica.

Del total de personas atendidas en el PIT’s, el 46 % corresponde a visitantes extranjeros, el
28% corresponde a visitante nacional y el 26% a residente en Bogota.

El 53% de los visitantes en PIT’s fueron mujeresy el 47% hombres.

El rango de edad que predomind en los PIT's fue el de 31 y 45 afios de edad.

En los PIT’s se realizaron en total 55.451 consultas por los diferentes tipos de motivacion.
El principal motivo de consulta del residentes es por movilidad/ubicacion.

El principal motivo de consulta del visitante extranjero es por movilidad/ubicacion seguido de
atractivos turisticos.

El PIT con mayor visitantes atendidos fue el PIT de aeropuerto — Muelle Internacional y Centro
Historico.

Los visitantes internacionales que consultan los PIT’s provienen principalmente de Estados
Unidos (14.9%), Brasil (11.0%), Argentina (10.1%) y de Venezuela (8.7%).

Instituto Distrital de Turismo



INFORME MENSUAL CONSULTAS

PUNTOS DE INFORMACION TURISTICA, PIT’s

1. REPORTE GENERAL DE CONSULTAS PIT’s MARZO 2014

En marzo de 2014 se atendio un total de 13.147 usuarios entre visitantes y residentes, en los

puntos de informacién turistica del IDT.

Comparativo consultas 2013 - 2014
36.127
40.000

30.000 — 23.205 24.214
20.000 15.824 13. 13.147

o —0—2013

\ g e a

10.000 o

02014

Enero Febrero Marzo

a. Visitantes seglin procedencia

Del total de personas atendidas en los PIT’s, el 46 % corresponde a visitantes extranjeros, es decir
5.989 personas, el 28% corresponde a visitantes nacionales, que equivale a 3.673 personas v el

26% corresponde a residentes en Bogota, lo que equivale a 3.485 personas.

Total % visitantes por tipo de procedencia - marzo 2014
(%)

Residente en

Turista Nacional

Bogota
28% 26%
Fuente: Observatorio de Turismo de Bogotd - OTB
Visitante que Consulta
Residente en Visitante Visitante Total
Bogota Extranjero Nacional
3.485 5.989 3.673 13.671

Fuente: Observatorio de Turismo de Bogota - OTB

Observatorio de Turismo de Bogota



b. Visitantes segun género

El 53% de los visitantes en PIT’s fueron mujeres y el 47% hombres.

Total porcentual visitante segin género marzo 2014 (%)

Fuente: Observatorio de Turismo de Bogota - OTB

c. Visitantes seguin edad

El rango de edad que predomind en los PIT’s fue el de 31 y 45 afios de edad.

Total porcentual visitantes extranjeros por
rango de edad marzo 2014(%)

Wentre31y45 62,4%
mentre 18 y 30
W entre 46y 60

= mas de 60

1,2% 0,5%

mentreOy 17

Fuente: Observatorio de Turismo de Bogota - OTB
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Total porcentual visitantes nacionales por
rango de edad marzo 2014(%)

0,
Hentre31y45 >2,7%

Wentre 18y 30
Wentre 46y 60
1 mas de 60

BentreOy17

Fuente: Observatorio de Turismo de Bogotd — OTB

Total porcentual de residentes por rango de

edad marzo 2014(%)

37,7% 35,7%
mentre31y45

Wentre 18 y 30
“entre 46y 60
mentreOy 17

B mas de 60

Fuente: Observatorio de Turismo de Bogotd - OTB

d. Total consultas por motivacion

En los PIT’s se realizaron en total 55.451 consultas por los diferentes tipos de motivacion, las
consultas se distribuyeron de la siguiente forma:

Observatorio de Turismo de Bogota 7



Distribucion porcentual de las consultas segtin motivacion
residentes marzo 2014 (%)

Movilidad/ubicacién 25%
Eventos/escenarios
Atractivos

Alrededores

Museos
5%
4%
4%

Compras
Guias Turisticos

Restaurantes

Bares 3%
Operadores 3%
Otros 3%
Hoteles 2%

Fuente: Observatorio de Turismo de Bogotd — OTB

Distribucion porcentual de las consultas segiin motivacion
visitantes nacionales marzo 2014 (%)

Movilidad/ubicacién 26%
Atractivos
Eventos/escenarios
Alrededores
Museos

Compras
Operadores
Restaurantes

Bares

Hoteles

Guias Turisticos
Otros

Fuente: Observatorio de Turismo de Bogotd - OTB
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Distribucion porcentual de las consultas segtin motivacion
visitantes extranjeros marzo 2014 (%)

Movilidad/ubicacién 18%
Atractivos

Museos
Alrededores
Eventos/escenarios
Restaurantes

Bares

Compras

Hoteles

Guias Turisticos

Operadores
Otros 1%

Fuente: Observatorio de Turismo de Bogotd - OTB

2. REPORTE POR PIT’s MARZO 2014

a. Distribucion porcentual de visitantes atendidos en cada PIT en marzo de 2014.

Se atendid un total de 13.147 visitantes en los puntos de informacidn turistica, distribuidos asi:

Distribucion porcentual de visitantes atendidos en cada PIT en
marzo de 2014 (%)

Aeropuerto - Muelle Internacional I 22,41%

Centro Histérico . 18,38%

Puente Aéreo I 15,26%
Terminal Salitre T 13,94%

Hacienda Santa Barbara s 8,37%
Unicentro s 7,69%
Terminal Sur EE————_— 5,34%
Centro Internacional m——— 4,33%
Quiosco de laluz mm 2,11%
Eventos mmm 1,62%

Guia Recorridos La Candelaria ™ 0,55%

Fuente: Observatorio de Turismo de Bogotd — OTB
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b. Distribucion porcentual de visitantes atendidos en cada PIT segun procedencia en

marzo 2014

Punto de Informacion
Residente en Bogota

Aeropuerto - Muelle Internacional 4.4%
Centro Histérico 19.1%
Centro Internacional 10.3%
Eventos 3.8%
Guia Recorridos La Candelaria 1.1%
Hacienda Santa Barbara 12.0%
Puente Aéreo 6.3%
Quiosco de la Luz 5.5%
Terminal Salitre 9.6%
Terminal Sur 8.6%
Unicentro 19.4%

Persona que Consulta
Visitante Extranjero

37.3%
25.8%
2.6%
0.7%
0.6%
8.8%
11.9%
0.8%
8.5%
0.2%
3.0%

Fuente: Observatorio de Turismo de Bogotd - OTB

Punto de Informacion
Residente en Bogota

Aeropuerto - Muelle Internacional 155
Centro Histérico 666
Centro Internacional 358
Eventos 132
Guia Recorridos La Candelaria 37
Hacienda Santa Barbara 418
Puente Aéreo 221
Quiosco de la Luz 190
Terminal Salitre 335
Terminal Sur 298
Unicentro 675
Total 3.485

Visitante Extranjero

Persona que Consulta

2.234
1.544
154
39
35
526
713
48
508
10
178
5.989

Fuente: Observatorio de Turismo de Bogota — OTB

Instituto Distrital de Turismo

Visitante Nacional

557
206
57
42
0
157
1.072
40
990
394
158
3.673

15.2%
5.6%
1.6%
1.1%
0.0%
4.3%

29.2%
1.1%

27.0%
10.7%
4.3%

Visitante Nacional

Total

2.946
2.416
569
213
72
1.101
2.006
278
1.833
702
1.011
13.147
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c. Distribucion porcentual de visitantes atendidos en cada PIT's por género en marzo
2014

Por puntos de informacidn turistica el comportamiento de consultas por género fue el siguiente:

Distribucion porcentual de visitantes atendidos en cada PIT’s por
género marzo 2014 (%)

Aeropuerto - Muelle Internacional 19% 25%

s 17%
Centro Histérico o 20%

i 4%
Centro Internacional 4%’

2%
Eventos 1% °

Guia Recorridos La Candelaria %‘c”
Hacienda Santa Barbara 8%

P 15%
Puente Aéreo 163%

Quiosco de la Luz 2.,2/:/’

. . 12%
Terminal Salitre > 16%

R 5%
Terminal Sur 28

R 8%
Unicentro 2%

Mujer = Hombre

Fuente: Observatorio de Turismo de Bogotd — OTB

d. Distribuciéon porcentual de visitantes atendidos en cada PIT’s por rango de edad en marzo

2014
Punto de Informacion entre0y17 entrel8y30 entre31y45 entre46y60 mas de 60
Aeropuerto - Muelle Internacional 1.5% 15.6% 28.4% 18.4% 12.1%
Centro Histérico 6.4% 19.8% 17.9% 19.2% 20.2%
Centro Internacional 8.5% 4.2% 4.3% 4.3% 1.6%
Eventos 1.5% 1.8% 1.4% 1.2% 8.9%
Guia Recorridos La Candelaria 0.6% 1.1% 0.4% 0.3% 0.0%
Hacienda Santa Barbara 19.0% 8.3% 7.3% 10.4% 8.1%
Puente Aéreo 18.4% 16.2% 15.0% 13.0% 23.8%
Quiosco de la Luz 0.0% 3.9% 1.8% 0.5% 0.8%
Terminal Salitre 8.5% 15.1% 13.6% 14.4% 9.7%
Terminal Sur 9.1% 7.3% 4.3% 5.1% 3.6%
Unicentro 26.6% 6.8% 5.5% 13.0% 11.3%

Fuente: Observatorio de Turismo de Bogota — OTB

Observatorio de Turismo de Bogota 11



Punto de Informacién
Aeropuerto - Muelle Internacional
Aeropuerto - Muelle Nacional
Avenida Chile
Centro Histérico
Centro Internacional
Ciclovia
Corferias
Eventos
Guia Recorridos La Candelaria
Hacienda Santa Barbara
Itinerante Candelaria
Itinerante Monserrate
Itinerante Parque 93
Itinerante Usaquén
Itinerante Zipaquira
Puente Aéreo
Quiosco de la Luz
Terminal Salitre
Terminal Sur
Unicentro

Total

Punto de Informacion

Aeropuerto - Muelle Internacional
Aeropuerto - Muelle Nacional

Centro Histérico

Centro Internacional
Corferias

Eventos

Guia Recorridos La Candelaria
Hacienda Santa Barbara
Puente Aéreo

Quiosco de la Luz
Terminal Salitre
Terminal Sur
Unicentro

Total

Consultas Marzo 2013
No operaba
2.197
394
3.107
731
75
337
384
No operaba
1.661
513
2.047
536
501
1.891
2.527
1.117
2.856
2.018
1.322
24.214

Consultas Febrero 2014

3.001
1

2.361
631
76
136
74
1.129
2.025

483
2.069
789
896
13.671

Consultas Marzo 2014
2.946

0
Cerrado
2.416
569
Cerrado
0
213
72
1.101
Cerrado
Cerrado
Cerrado
Cerrado
Cerrado
2.006
278
1.833
702
1.011
13.147

Consultas Marzo 2014

2.946

*

2.416
569
*
213
72
1.101
2.006

278
1.833
702
1.011
13.147

Variacion

-100%

-22%
-22%

-100%
-45%

-34%

-21%
-75%
-36%
-65%
-24%

Variacion

-2%

*
2%
-10%
*
57%
-3%
-2%
-1%
-42%
-11%
-11%
13%

Variacion

D
N2

« <«

> <«

e ¢l ¢«

Variacion

* &

« >

*

S e e
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3. ANALISIS POR MERCADOS PRIORITARIOS

3.1 Consultantes por procedencia — mercados internacionales (10 primeros segun

procedencia en PIT’s) marzo 2014

El andlisis de los 10 primeros mercados internacional, en funcién del mayor nimero de visitantes
segun procedencia en los PIT’s, corresponde al 76% del total de consultas realizadas en los PIT, el
restante que es el 24% corresponde a otros paises.

Consultantes por procedencia — mercados internacionales
(10 primeros segun procedencia en PIT’s)
marzo 2014
(%)

Otros Paises, 24,4%
Estados Unidos, 14,9%

Brasil, 11,0%
Argentina, 10,1%
Venezuela, 8,7%
Espafia, 6,9%

México, 6,7%
Alemania, 6,1%
Chile, 4,0%

Peru, 3,8%

Francia, 3,4%

Fuente: Observatorio de Turismo de Bogota - OTB

3.2 Consultantes por procedencia — mercados internacionales prioritarios marzo 2014

El andlisis segiin mercados internacionales prioritarios definidos por el IDT, corresponde al 64.2%
del total de consultas realizadas en los PIT’s, mientras que el 35.8% restante corresponde a otros

paises.

1 . . . PO . .7
Hace referencia a los 10 mercados internacionales priorizados por el IDT en su Plan de Negocios de Promocidn para
2014.

Observatorio de Turismo de Bogota 13



Consultantes por procedencia — mercados internacionales prioritarios
marzo 2014 (%)

F paises, 35,8%
Estados Unidos, 14,9%

Brasil, 11,0%
Argentina, 10,1%
Espafia, 6,9%
México, 6,7%
Alemania, 6,1%
Peru, 3,8%
Ecuador, 2,1%
Reino Unido, 2,1%
Portugal, 0,4%

Fuente: Observatorio de Turismo de Bogota - OTB
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a. Total visitantes atendidos en PIT - Tendencia

3.2.1 Mercado prioritario Estados Unidos ig ‘:
-

L ¢ A}
Se atendieron en total 893 visitantes estadounidenses en los PIT’s en marzo evidenciando la
siguiente tendencia:
Tendencia consultas de visitantes estadounidenses
atendidos en PIT’s marzo 2014
1050
1000 —
950
900
850
800
750
Enero Febrero Marzo
La distribucion en PIT’s fue la siguiente:
Total porcentual visitantes estadounidenses atendidos en PIT’s marzo
2014 (%)
Aeropuerto - Muelle Internacional 43,7%
Centro Histdrico 16,6%
Puente Aéreo 15,5%
Hacienda Santa Barbara 9,5%
Terminal Salitre 6,6%
Centro Internacional 3,0%
Unicentro 2,7%
Quiosco de la Luz 1,6%

Eventos 0,8%
Terminal Sur | 0,1%

Fuente: Observatorio de Turismo de Bogotd - OTB

Observatorio de Turismo de Bogota 15



b. Total porcentual por tipo de c. Total porcentual por rango de edad (%)

género (%)
61,1%

Mujer I Hombre
48%

52%
\ 18,4% 16,7%

d.

3,4% 0,4%

entre31y45entre 18 y30 entre46y60 masde60 entreOy17

Fuente: Observatorio de Turismo de Bogota - OTB

Notas de Interés:

Para el mercado estadounidense que consulta los PIT’s se pudo evidenciar adicionalmente, los
siguientes aspectos:

v

Se realizaron 834 consultas por movilidad/ubicacion, el 52% de las consultas fueron realizadas
por mujeres principalmente con rango de edad de 31 a 45 afios; y el 48% realizada por
hombres con igual rango de edad.

Se realizaron en total 782 consultas por atractivos turisticos, el 52% de las consultas las
realizaron mujeres principalmente con rango de edad de 31 a 45 afos; y el 48% las realizaron
hombres con igual rango de edad.

Se realizaron en total 634 consultas por alrededores, el 51% de las consultas las realizaron
mujeres con rango de edad de 31 a 45; y el 49% las realizaron hombres con igual rango de
edad.

Se realizaron en total 590 consultas por museos, el 52% fueron realizadas por mujeres
principalmente con rango de edad de 31 a 45 afios; y el 48% realizada por hombres con igual
rango de edad.

Se realizaron en total 515 consultas por eventos/escenarios, el 51% de las consultas las
realizaron mujeres con rango de edad entre 31 a 45 aios; y el 49% las realizaron hombres con
igual rango de edad.

Instituto Distrital de Turismo



3.2.2 Mercado prioritario Argentina

a. Total visitantes atendidos en PIT

Se atendieron en total 610 visitantes argentinos en los PIT’s en marzo, evidenciando la siguiente
tendencia:

Tendencia consultas de visitantes argentinos atendidos
en PIT’s marzo 2014

900
800
700
600 —
500
400
300
200
100

Enero Febrero Marzo

La distribucion en PIT’s fue la siguiente:

Total porcentual visitantes argentinos atendidos en PIT’s marzo 2014
(%)

Aeropuerto - Muelle Internacional 29,3%

Centro Histérico 25,9%

Puente Aéreo 15,4%
Hacienda Santa Barbara 10,5%
Terminal Salitre 7,2%
Unicentro 5,2%
Centro Internacional 3,9%
Guia Recorridos La Candelaria 1,8%
Terminal Sur 0,3%
Quiosco de la Luz 0,3%

Fuente: Observatorio de Turismo de Bogota — OTB

Observatorio de Turismo de Bogota 17
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b. Total porcentual por tipo de c. Total porcentual por rango de edad (%)
género (%) 55,6%
} Hombre 33,6%
_ 43%
Mujer

‘ 57%
9,5%

entre 31y 45 entre 18 y30 entre 46 y 60 entre0y 17 mas de 60

0,7% 0,7%

Fuente: Observatorio de Turismo de Bogotd - OTB

d. Notas de Interés:

Para el mercado argentino que consulta los PIT’s se pudo evidenciar adicionalmente, los siguientes
aspectos:

v" Se realizaron 556 consultas por movilidad/ubicacidn, el 56% de las consultas las realizaron
mujeres principalmente con rango de edad entre los 31 a 45 y de 18 a 30 afos de edad; el 44%
de las consultas las realizaron hombres con rango de edad entre los 31 a 45 afios.

v' Se realizaron 516 consultas por atractivos turisticos, el 54% de las consultas las realizaron
mujeres principalmente con rango de edad entre los 31 a 45 afios y de 18 a 30 afios de edad;
el 46% de las consultas las realizaron hombres con rango de edad de 31 a 45 afios.

v Se realizaron 362 consultas por alrededores, el 55% de las consultas las realizaron mujeres
principalmente con rango de edad entre los 31 a 45 afios; el 45% de las consultas fueron
realizadas por hombres con el mismo rango de edad de 31 a 45 afos.

v' Se realizaron 342 consultas por museos, el 56% de las consultas las realizaron mujeres
principalmente con rango de edad entre los 31 a 45 afios; el 44% de las consultas fueron
realizadas por hombres con el mismo rango de edad de 31 a 45 afios.

v' Se realizaron 312 consultas por eventos/escenarios, el 57% de las consultas las realizaron
mujeres principalmente con rango de edad entre los 31 a 45 y de 18 a 30 afios de edad; el 43%
de las consultas las realizaron hombres con el mismo rango de edad de 31 a 45 y del 18 a 30
afios de edad.

Instituto Distrital de Turismo



3.2.3 Mercado prioritario de Brasil r

a. Total visitantes atendidos en PIT’s ‘
’/

Se atendieron en total 663 visitantes brasileros en los PIT’s en marzo, evidenciando la siguiente
tendencia:

Tendencia consultas de visitantes brasileros atendidos
en PIT's Marzo 2014

700
680
660
640
620
600 577
580 .

560
540
520

[¢)}
(o]
N

D
N
»

Enero Febrero Marzo

La distribucion en PIT’s fue la siguiente:

Total porcentual visitantes brasileros atendidos en PIT’s marzo 2014

(%)
Aeropuerto - Muelle Internacional 48,9%
Centro Histodrico 20,5%
Hacienda Santa Barbara 11,5%
Puente Aéreo 9,4%
Terminal Salitre 4,1%
Centro Internacional 2,4%
Unicentro 1,8%
Quiosco de la Luz 1,4%

Guia Recorridos La Candelaria 0,2%

Fuente: Observatorio de Turismo de Bogotd — OTB

Observatorio de Turismo de Bogota 19



BOGOT/\

b. Total porcentual por tipo de c. Total porcentual por rango de edad (%)
énero (%
& ( 0) 70,0%
l Hombre
449
Mujer %

‘ 56%
15,4% 13,3%

0,9% 0,5%

entre 31y 45 entre 18 y30 entre 46 y 60 entre0y 17 mas de 60

Fuente: Observatorio de Turismo de Bogotd - OTB

d. Notas de Interés:

Para el mercado brasilero que consulta los PIT’s se pudo evidenciar adicionalmente, los siguientes
aspectos:

v

Se realizaron 601 consultas por movilidad/ubicacidén, el 55% de las consultas las realizaron
mujeres principalmente con rango de edad entre los 31 a 45 afos; el 45% de las consultas las
realizaron hombres con el mismo rango de edad de 31 a 45 afios.
Se realizaron 571 consultas por atractivos turisticos, el 55% de las consultas las realizaron
mujeres principalmente con rango de edad entre los 31 a 45 afos, el 45% de las consultas las
realizaron hombres con el mismo rango de edad de 31 a 45 afios.
Se realizaron 438 consultas por eventos/escenarios, el 55% de las consultas las realizaron
mujeres principalmente con rango de edad entre los 31 a 45 afos, el 45% de las consultas las
realizaron hombres con el mismo rango de edad de 31 a 45 afios.
Se realizaron 434 consultas por museos, el 55% de las consultas las realizaron mujeres
principalmente con rango de edad entre los 31 a 45 afios; el 45% de las consultas las
realizaron hombres con el mismo rango de edad de 31 a 45 afios.
Se realizaron 411 consultas por alrededores, el 52% de las consultas las realizaron mujeres
principalmente con rango de edad entre los 31 a 45 afios; el 48% de las consultas las
realizaron hombres con el mismo rango de edad de 31 a 45 afios.
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3.2.4 Mercado prioritario Alemania

a. Total visitantes atendidos en PIT’s

Se atendieron en total 369 visitantes alemanes en los PIT’s en marzo, evidenciando la siguiente
tendencia:

Tendencia consultas de visitantes alemanes atendidos
en PIT's marzo 2014
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La distribucion en PIT’s fue la siguiente:

Total porcentual visitantes alemanes atendidos en PIT s marzo 2014
(%)

Aeropuerto - Muelle Internacional 32,5%
Centro Historico 28,5%
Hacienda Santa Barbara 13,8%
Terminal Salitre 10,8%
Puente Aéreo 8,7%
Unicentro 3,5%
Centro Internacional 1,9%

Terminal Sur 0,3%

Fuente: Observatorio de Turismo de Bogotd - OTB
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b. Total porcentual por tipo de c. Total porcentual por rango de edad (%)
género (%)
49,6%

‘ Hombre 36,0%
43%
Mujer

57%
i 153%

entre31y45 entre 18 y 30 entre 46 y 60 mas de 60

1,1%

Fuente: Observatorio de Turismo de Bogotd - OTB

d. Notas de Interés:

Para el mercado aleman que consulta los PIT’s se pudo evidenciar adicionalmente, los siguientes
aspectos:

v Se realizaron 346 consultas por movilidad/ubicacién, el 56% de las consultas las realizaron
mujeres principalmente con rango de edad entre los 18 a 30 afios y 31 a 45 afos; el 44% de
las consultas las realizaron hombres principalmente con rango de edad entre los 31 a 45 afos.

v Se realizaron 331 consultas por atractivos turisticos, el 58% de las consultas las realizaron
mujeres principalmente con rango de edad entre los 31 a 45 afios y 18 a 30 afios; el 42% de
las consultas las realizaron hombres principalmente con rango de edad entre los 31 a 45 afios.

v' Se realizaron 278 consultas por museos, el 57% de las consultas las realizaron mujeres
principalmente con rango de edad entre los 18 a 30 y 31 a 45 afios; el 43% de las consultas las
realizaron hombres principalmente con rango de edad entre los 31 a 45 aiios.

v' Se realizaron en total 229 consultas por alrededores, el 56% de las consultas las realizaron
mujeres principalmente con rango de edad entre los 18 a 30 afos y 31 a 45 afos; el 44% de
las consultas las realizaron hombres principalmente con rango de edad entre los 31 a 45 afios.

v" Se realizaron en total 156 consultas por eventos/escenarios, el 64% de las consultas las
realizaron mujeres principalmente con rango de edad entre los 31 a 45 afos; el 36% de las
consultas las realizaron hombres principalmente con rango de edad entre los 31 a 45 afos.

Instituto Distrital de Turismo



3.2.5 Mercado prioritario Espaina
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a. Total visitantes atendidos en PIT’s

T
Se atendieron en total 416 visitantes espafoles en los PIT’s en marzo, evidenciando la siguiente
tendencia:

Tendencia consultas de vistantes espainoles atendidos en
PIT’s marzo 2014
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La distribucion en PIT’s fue la siguiente:

Total porcentual visitantes espafioles atendidos en PIT’s marzo 2014
(%)

Aeropuerto - Muelle Internacional 43,3%
Centro Histdrico 27,6%
Puente Aéreo 10,6%
Hacienda Santa Barbara 7,2%
Terminal Salitre 4,8%
Unicentro 3,4%
Centro Internacional 2,6%
Quiosco de la Luz 0,2%

Guia Recorridos La Candelaria 0,2%

Fuente: Observatorio de Turismo de Bogotd - OTB
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b. Total porcentual por tipo de c. Total porcentual por rango de edad (%)

énero (%
g ( ) 61,3%

Mujer Hombre

50% 50%
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Fuente: Observatorio de Turismo de Bogota - OTB

d. Notas de Interés:

Para el mercado espafol que consulta los PIT’s se pudo evidenciar adicionalmente, los
siguientes aspectos:

v" Se realizaron 385 consultas por movilidad/ubicacién, el 51% de las consultas las realizaron
hombres principalmente con rango de edad entre los 31 a 45 afios; el 49% de las consultas las
realizaron las mujeres principalmente con el mismo rango de edad.

v" Se realizaron 340 consultas por atractivos turisticos, el 51% de las consultas las realizaron
hombres principalmente con rango de edad entre los 31 a 45 afos de edad; el 49% de las
consultas las realizaron mujeres principalmente con el mismo rango de edad.

v" Se realizaron 274 consultas por alrededores, el 50% de las consultas las realizaron hombres
principalmente con rango de edad entre los 31 a 45 afios de edad; de igual forma el otro 50%
de las consultas las realizaron mujeres con el mismo rango de edad.

v' Se realizaron 250 consultas por museos el 50% de las consultas las realizaron hombres
principalmente con rango de edad entre los 31 a 45 afos de edad; de igual forma el otro 50%
de las consultas las realizaron mujeres con el mismo rango de edad.

v" Se realizaron 226 consultas por eventos/escenarios, el 56% de las consultas las realizaron
hombres principalmente con rango de edad entre los 31 a 45 afios de edad; el 44% de las
consultas las realizaron mujeres principalmente con el mismo rango de edad.
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3.2.6 Mercado prioritario México

a. Total visitantes atendidos en PIT’s “’“‘ {w

Se atendieron en total 401 visitantes mexicanos en los PIT's en marzo, evidenciando la siguiente
tendencia:

Tendencia consultas de vistantes mexicanos atendidos
en PIT s marzo 2014
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La distribucion en PIT’s fue la siguiente:

Total porcentual visitantes mexicanos atendidos en PIT’s marzo 2014

(%)
Aeropuerto - Muelle Internacional 51,6%
Centro Historico 19,2%
Puente Aéreo 9,2%
Hacienda Santa Barbara 7,5%
Terminal Salitre 4,7%
Unicentro 3,2%
Centro Internacional 2,2%
Guia Recorridos La Candelaria 1,0%

Terminal Sur 0,7%
Quiosco de la Luz 0,5%

Fuente: Observatorio de Turismo de Bogota - OTB
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b. Total porcentual por tipo de c. Total porcentual por rango de edad (%)
género (%)
68,3%
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Mujer 46%
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Fuente: Observatorio de Turismo de Bogota — OTB

d. Notas de Interés:

Para el mercado mexicano que consulta los PIT’s se pudo evidenciar adicionalmente, los siguientes
aspectos:

v" Se realizaron 358 consultas por movilidad/ubicacidn, el 54% de las consultas las realizaron
mujeres principalmente con rango de edad entre los 31 a 45 afios de edad; el 46% de las
consultas las realizaron hombres principalmente con el mismo rango de edad.

v Se realizaron 353 consultas por atractivos turisticos, el 52% de las consultas las realizaron
mujeres principalmente con rango de edad entre los 31 a 45 afios de edad; el 48% de las
consultas las realizaron hombres principalmente con el mismo rango de edad.

v' Se realizaron 263 consultas por museos, el 52% de las consultas las realizaron mujeres
principalmente con rango de edad entre los 31 a 45 afios de edad; el 48% de las consultas las
realizaron hombres principalmente con el mismo rango de edad.

v' Se realizaron 255 consultas por eventos/escenarios, el 52% de las consultas las realizaron
hombres principalmente con rango de edad entre los 31 a 45 afos de edad; el 48% de las
consultas las realizaron mujeres principalmente con el mismo rango de edad.

v' Se realizaron en total 192 consultas por alrededores, el 56% de las consultas las realizaron
hombres principalmente con rango de edad entre los 31 a 45 afios de edad; el 44% de las
consultas las realizaron mujeres principalmente con el mismo rango de edad.
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3.2.7 Mercado prioritario Peru
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a. Total visitantes atendidos en PIT’s @

Se atendieron en total 229 visitantes provenientes de Perd en los PIT’s en marzo, evidenciando
siguiente tendencia:

Tendencia consultas de visitantes peruanos atendidos en
PIT’s marzo 2014
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La distribucion en PIT’s fue la siguiente:

Total porcentual visitantes peruanos atendidos en PIT’s marzo 2014
(%)

Aeropuerto - Muelle Internacional 46,7%
Centro Histdrico 18,8%
Terminal Salitre 10,9%
Puente Aéreo 7,9%
Eventos 6,6%
Hacienda Santa Barbara 4,4%
Unicentro 2,6%
Centro Internacional 1,3%
Quiosco de la Luz 0,9%

Fuente: Observatorio de Turismo de Bogota — OTB
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b. Total porcentual por tipo de

; c. Total porcentual por rango de edad (%)
género (%)
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Fuente: Observatorio de Turismo de Bogota — OTB
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3.2.8 Mercado prioritario Reino Unido

a. Total visitantes atendidos en PIT’s ‘ ‘

Se atendieron en total 127 visitantes provenientes de Reino Unido en los PIT’s en marzo,
evidenciando la siguiente tendencia:

Tendencia consultas de visitantes provenientes de Reino
Unido atendidos en PIT’s marzo 2014
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La distribucion en PIT’s fue la siguiente:

Total porcentual visitantes procedentes de Reino Unido atendidos en
PIT’s marzo 2014 (%)

Centro Historico 42,5%
Aeropuerto - Muelle Internacional 23,6%
Puente Aéreo 11,8%
Hacienda Santa Barbara 7,9%

Terminal Salitre 5,5%

Eventos 5,5%
Unicentro 1,6%
Quiosco de la Luz 0,8%

Centro Internacional 0,8%

Fuente: Observatorio de Turismo de Bogota — OTB
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b. Total porcentual por tipo de c. Total porcentual por rango de edad (%)
género (%)
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Fuente: Observatorio de Turismo de Bogota — OTB
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3.2.9 Mercado prioritario Ecuador

a. Total visitantes atendidos en PIT’s

Se atendieron en total 128 visitantes ecuatorianos en los PIT’s en marzo, evidenciando la siguiente

tendencia:
Tendencia consultas de visitantes ecuatorianos
atendidos en PIT's marzo 2014
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La distribucion en PIT’s fue la siguiente:

Total porcentual visitantes ecuatorianos atendidos en PIT’s marzo
2014 (%)

Centro Histérico 35,2%
Aeropuerto - Muelle Internacional 32,8%
Terminal Salitre 13,3%
Hacienda Santa Barbara 7,0%
Puente Aéreo 5,5%
Guia Recorridos La Candelaria 2,3%
Unicentro 1,6%
Terminal Sur 1,6%

Centro Internacional 0,8%

Fuente: Observatorio de Turismo de Bogota — OTB

Observatorio de Turismo de Bogota 31



ON
N T,

3 $
% &
7 o

b. Total porcentual por tipo de c. Total porcentual por rango de edad (%)
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género (%) 62.5%
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Fuente: Observatorio de Turismo de Bogotd - OTB
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3.2.10 Mercado prioritario Portugal
a. Total visitantes atendidos en PIT’s

Se atendieron en total 22 visitantes provenientes de Portugal en los PIT’s en marzo, evidenciando
la siguiente tendencia:

Tendencia consultas de visitantes provenientes de
Portugal atendidos en PIT’s marzo 2014
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La distribucion en PIT’s fue la siguiente:

Total porcentual visitantes provenientes de Portugal atendidos en
PIT’s marzo 2014 (%)

Puente Aéreo 32%
Centro Histérico 23%
Aeropuerto - Muelle Internacional 23%
Hacienda Santa Barbara 18%
Centro Internacional 5%

Fuente: Observatorio de Turismo de Bogota - OTB
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b. Total porcentual por tipo de

; c. Total porcentual por rango de edad (%)
género (%)
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