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Presentacion

La percepcion de los viajeros en aspectos puntuales de la ciudad capital es
fundamental paraconocer las debilidades y fortalezas como destino turistico,
convirtiéendose en una herramienta crucial para el direccionamiento de las politicas y
acciones que se planteen e implementen desde la administracion distrital. Por estas y
otras razones, el In@ito Distrital de Turismo presenta los resultados de su
investigacién de Perfil y grado de satisfaccion del turista, implementada en 2014 y
efectuada mes a mes, para realizar un seguimiento continuo y preciso de la evolucién de
la opinibn de nuestros viaiites, quienes, de esta manera, reflejan su aporte para

construir de Bogota una mejor ciudad.

Adriana Marcela Gutiérrez
Directora

Instituto Distrital de Turismo
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1. Objetivo General

Caracterizar alisitanteque llega da ciudad deBogota de acuerdo con sus variables
socio demogréaficashabitos deviaje y grado de satisfaccion, vivencia y valoracion de
los servicios turisticos consumidos en el destino, de modo que esta evaluacion permita
el desarrollo del turismo a través de elaboracion de estrajegiasones de mercadeo y

promocion.

1.1 Objetivos Egecificos

V Identificar y caracterizarlas visitantes que ingresan a la ciudad de Bogota.

V Conocer los habitos de viaje y de consumo de sesviigsticss de Bogota como
destinoturistica

V ldentificar los atractivos turisticos de mayor visita por pdddos visitantes que
llegan a la ciudad.

V Establecer las principales ciudades nacionales e intencionales con las cuales el
visitante compararia turisticamente a Bogota.

V Determinar y analizar indicadores de percepcion basados en la seguridad, movilidad

y limpieza en la ciudad.

2. Marco Conceptual

Este estudio propende pcaracterizar al turisthajo tres variables: perfil, habito y
evaluacion de su satisfaccioBsto con el fin de poder conocer las necesidades del
turista y siestass fueron cubiertas por el destino (Bogotd) o si por el contrario se

evidencia a partir de los resultadfadencias en él.
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V Perfil: Con el perfil se intenta descubrir elementos para la mejor planeacion y
desarrollo de productos y servicios especializadas g@nder las necesidades del
turista. Se consultan datsscio demograficaomo: nacionalidad, género, edad y

nivel educativo.

V Habitos de viajePretende conocer el comportamiento del turista, sus practicas en
cuanto asu proposito de viajguien lo acompafia en su desplazamigntoal fue
el medio principal por el cual se informo de la ciudastos datos nos proporcionan

pistas sobre las variables de mercadeo que conviene manejar y mejorar.

V Grado de satisfaccidrBusca identificar la seffaccién que obtuvo el turista en su
experiencia visitando la ciudafn este estudio se evallan tres tipos de variables

relacionadas con la satisfaccion de los viajeros:

a. Perceptivas: Relacionadaon la imagen o primera impresion que el viajero
tiene dédestino. Dentro de esta variable se incluye la medicion de la percepcion

de seguridad de la ciudad por el viajero.

b. Reales:Evalta realmente los servicios prestados durante su visita a la ciudad.
Se deberconsiderartanto aspectos objetivos como stiv@s de la visita. Los

primeros hacen referencia a:

o Productos ofrecidos y utilizados por el viajero
0 Infraestructura de la ciudad

o Organizacion del destino

Instituto Distrital de Turismq Observatorio de Turismo
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0 Imagen de ciudad como destino turistico

Los aspectos subjetivos hacen referencia a:

o0 Amabilidad de la gente

c. De lealtad: Mide el nivel de fidelidad que el viajero tiene hacia el destmo.
esta ocasidn la investigacién validara aspectos secundarios como la relacion
costo i beneficio ya que los aspectos de lealtad y recomendacion estan

desrrollados en la Investigacion de Viajeros.

V Viajero: Es toda persona que se desplaza entre dos lugares geograficos distintos por

cualquier motivo y duracion.

V Residente Sontodas aquellas personas que vipermanentemente en un lugar.

V Visitantes: Es bda persona que se desplaza a un lugar distinto al de su entorno
habitual, por un periodo de tiempo no superior a doce meses, y cuyo motivo
principal de la visita no es el de ejercer una actividad remunerada en el lugar de la

visita.

V Visitantes Internos (No residentes Nacionales)Cualquier persona que viaja por
espacio inferior a un afio a algun lugar dentro del pais pero fuera de su entorno
habitual y cuyo motivo principal de viaje no es el de ejercer una actividad
remunerada en el lugar visitado

V Visitantes Internacionales(No residentes Internacionales) Cualquier persona

que viaja por espacio inferior a un afio a un pais distinto del que tiene su residencia

11
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habitual, pero fuera de su entorno habitual y cuyo motivo principal de viaje no es el

de ejerceuna actividad remunera@a el lugar visitado

Los visitantes internos e internacionales se subdividen a su vez en dos grandes

categorias: turistas y visitante del dia excursionistas.

V Turista: Visitante que permanece una noche (pernocta) por lo negnas medio

de alojamiento colectivo o prida en el pais o region visitada

V Visitante del dia o excursionista:Aquel visitante queno pernocta en el pais

visitada No incluye pasajeros en conexion.

V Lugar de residencia habitual: Por lugar de residenclaabitual se entiende el lugar
geografico en que la persona reside habitualmente, este concepto permite la
clasificacion de los visitantes de conformidad con lugar de origen y para la
caracterizacion de su destino, haciendo posible identificar tenltiés formas de

turismo, diferente al pais de residencia habi(@\T, 2010)

V Pais de residencia habitual:El pais de residencide un hogar se determina de
conformidad con etentro de interés economico predominatgesusmiembros. Si
una persona reside (o pretende residir) durante mas de un afio en un pais
determinado en el que tiene &ntro de interés economi@u.ej., en el que pasa la

mayor parte del tiempo), se considera que esta persoesigdentesn este pais.
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V Motivo principal del viaje turistico: El motivo principalde unviaje turisticose

define como el motivo sin el cual\dhje no habria tenido lugar. La clas#icion de
losviajes turisticogon arreglo amotivo principa) hace referencia a nueve
categorias; esta tipologia permite identificar diferentes subconjuntos

devisitanteg(visitantes de negocios, visitantes en transito, etc.)

3. Aspecto Metodoldgico

3.1Tipo de investigacion

Se desarroll@na Investigacién por muestreo probabilistico.

3.2Universo de estudio

Se clasificéen tresggrupos de acuerdo con los puntos de aplicacion:

a. Atractivo Turistico: (personas mayosede 18 afios) visitantesldeayor atractivo
turistico emblematicale la ciudad segun relevancia de calidad, significado y

afluencia de turisk (Santuario délonserrate).

b. Aeropuerto: Viajeros (personas mayores de 18 afios) que salen de la ciudad,
utilizando los vuelos comerciales del Aeropuerto InternacionalDdthdo Luis
Carlos Galan SarmientdMuelle Nacional, Muelle Internacional y Puente Aéreo de

BogotaD. C.
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http://media.unwto.org/es/content/entender-el-turismo-glosario-basico#Viaje
http://media.unwto.org/es/content/entender-el-turismo-glosario-basico#Visitante

c. Puntos de informacion turistica: Turistas (personas ryares de 18 afos) que se
acercaroral Punto de Informacion Turistica de Centro Histarieara ste caso la

encuesta se aplia@dn frecuencia de consulta en PIT cada 5 personas.

3.3 Poblacién objetivo

Todas las personas mayores de 18 afios no residentes en Bogotd que salen de la
ciudad de Bogota por el Aeropuerto Internacional Oelrado Luis Carlos Galan
Sarmiento:Muelle Nacional e Internacional y Puente Aéreo de Bogota D. C; personas
mayaes de 18 ais que se acercanRlIT de Centro Histdrico y personasyuoees de 18

afnos que visitan el atractivo turistieo mencion.

3.4Unidad de observacion

La unidad informante serd aquella persona que suministre la informacion, es decir
todas lagpersonas mayores de 18 afios y que segun el lugar de aplicacion de la encuesta
salen de la ciudad de Bogotarmd Aeropuerto Internacional | Borado Luis Carlos
Galan SarmientoMuelle Nacional, Muelle internacional y Puente Aéreo de Bogota D.

C.; yque se acercaal PIT 0 que visita el atractivimristicoen mencion

3.5Marco estadistico

Segun el lugar de aplicacion:

a. Atractivos Turisticos: ElI marco estuvo conformado por los raeismos de control

de ingresdlos pases de entrada emitidos). Ecado @ que la entrada al atractivo

turistico no esté controlada mediante pasé®letos las personas que visiten el

Instituto Distrital de Turismq Observatorio de Turismo
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sitio durante los dias de la encuesta tienen que ser contadas fisicaimgoé que

el nimero de encuestados.

Aeropuerto: El mar®m esta conformado inicialmente, por los itinerarios o el listado
de los vuelos programados por las aerolineas comerciales y posteriormente por el

listado de pasajeros del vuelo.

Puntos de informacion turistica: Para este caso el marco estuvo confornpato
los mecanismos de control (registro de cada uno de los visitantes que ingresan al

PIT) que llevan los informadores de cada punto.

3.6 Disefo estadistico

a. Atractivos Turisticos: Teniendo en cuenta los objetivos de la investigacion, las

b.

caracteristicas de la poblacion objetivo y los indicadores a estimar, se opté por un
muestreo aleatorio simple
V Probabilistico

Cada uno de los visitantes a encuestar tiene una probabilidad coocida

superior a cero de ser seleccionado.

Aeropuerto: Teniendo en cuenta los objetivos de la investigacion, las
caracteristicas de la poblacion objetivo y los indicadores a estimar, se opta por un
muestreo probabilistico: bietapico, estratificado, eefeccion mediante M.A.S.
(Muestreo Aleatorio Simple):

V Probabilistico

15
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Cada uno de los viajeros a encuestar tiene una probabilidad conocida y superior
a cero de ser seleccionado.

V Biet4pico
En la primera etapa se seleccionaran vuelos y en la segundasvidgeitro de

vuelos.

c. Puntos de informacion turistica: Teniendo en cuenta los objetivos de la
investigacion, las caracteristicas de la poblacién objetive intticadores a estimar,
se opt@or un muestrealeatorio simple
V Probabilistico

Cada uno de lowisitantesa encuestar tiene una probabilidad conocida y

superior a cero de ser seleccionado.

3.7 Tamaino de la muestra:

a. Atractivos Turisticos: La informacion empleada para el estudio de tamafios de
muestra consistié en el nimero de visitas alcawa turistico en emes de agostde
2015 los cambios que ocurrieron en dicho flujo se ajustaron con los datos de nimero de

visitas de cada mes (ajuste por informacion auxiliar).

Atractivo turistico | Nimero de visitas

Monserrate 180.581

Tablal Numero de visitas daltractivo
Fuente:Teleféricode Monserrate e IDRD

De acuerdo con estas consultas y dado que se decide realizar la seleccion por
muestreo aleatorio simple se defini6 el siguiente tamafio de muestraneon

proporcion (p) del 5% y un error maximo permisible (e) del 2%

Instituto Distrital de Turismq Observatorio de Turismo
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) o Numero de encuestas mensuale
Atractivo turistico .
(Tamafio de muestra esperado)

Monserrate 455

Tabla2 Tamafio de muestra dafractivo turistico
Fuente:Observatorio de Turismo.

b. Aeropuerto: De acuerdo con la periodicidad definida, para este mes no se realizé
medicion en el punto de recoleccion Aeropuerto Internacional El Dorado Luis Carlos

Galan Sarmiento.

c. Puntos de Informacién Turistica: La informacion empleada para el estudio de
tamafios de muestra consistio en el nUmero de congu#asncialepara el mes de
agostode 2015, los cambios que ocurrieron en dicho flujo se ajustaron con los datos de
namero de consultas de cada mes (ajustenpormacion auxiliar). Aleatoriamente se
selecciondé 1 de los puntos de informacion turistica ubicados en zonas de interés
turistico, con concentracion de atractivos y visitantes de forma permanente, que
corresponde a Centro Historico, el nUmeeoacdnsitas para el mes dagostale 2015

de forma presencial fue de:

Punto de Informacion Turistica | Nimero de visitas

Centro Historico 4,994

Tabla3 Numero de consultas por PIT
Fuente: Puntos de Informacion Turistica

De acuerdo con estas consultas y dado que se decide realizar la seleccion por
muestreo aleatorio simple se definio el siguiente tamafio de muestra con una proporcion

(p) del 5% y un error maximo permisible (e) del 4%.
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. o Ndmero de encuestas mensuale
Punto de Informacion Turistica .
(Tamafio de muestra esperado)

Centro Histérico 112

Tabla4 Tamafio de muestra por PIT
Fuente: Observatorio de Turismdalculos estimados Observatorio de Turismo.

3.8Periodo de recoleccion

La estacionalidad se refiere a la variacion de la demanda experimentada a través de
las estaciones, para no incurrajdestesupuestoy realizar mediciones en meses que
coincidan, se propustacer mediciones con una representatividadsual y trimesal,
segun punto de aplicacién. Es por ello que las mediciones en los puntos de recoleccion
varian asi:

Aeropuerto (recoleccion trimestral) marzo, junio, septiembre y diciembre

Puntos de informacion turistica (recoleccion mensual)

Atractivo Turistico(recoleccion mensual)

3.9. Periodicidad de la recoleccion

Mensual y timestral

3.10 Variables

Es importante definir que la calidad en el servicio de un destino sélo puede ser
entendida como la acumulacion de satisfaccioapstidas de un viajero con la ciudad
que visita, dentro la cual toda la oferta de bienes y servicios utilizados por el mismo se
convierten en aspectos vitales que deben ser evaluados y a partir de los cuales se debe

enfocar la medicidon de dicha satisfaxti

Se deben evaluar los aspectos perceptivos y comportamentales de los viajeros que no

solo permitan medir en escalas num®ricas
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visita, sino que deben arrojar resultados que permitan la identificacfé@tedeias en la

prestacion del servicio y planificar las acciones de mejoramiento que implican
directamente la mejora en el posicionamiento y competitividad de una ciudad como

destino turistico.

La evaluacion de la calidad del servicio prestado pordestino turistico a los
viajeros debe ser un proceso continuo, metédico y sistematico de la opinién del viajero
sobre los productos y servicios ofrecidos por el destino visitado, la cual se realiza en
intervalos periodicos con el fin de conocer oportyneermanentemente las tendencias

de la satisfaccion del viajero.

La evaluacion de la calidad del servicio prestado a los viajeros busca principalmente:

V Obtener indices de satisfaccion del cliente, tanto perceptivos como reales.
V Identificacion de lasdrtalezas del servicio para utilizarlas y convertirlas en

diferenciadoras del servicio, asi como las oportunidades de mejoramiento.

3.10.1 Socio demogréafico

Nacionalidad
Género
Edad

Nivel educativo

3.10.2 Habitos de viaje

Principal razén o motivos de visita
Con quién realiza el viaje
Conceptos importantes para escoger a Bogotd como destino viaje, diferentes al

principal motivo de visita.

19
Encuesta Perfil y Grado &atisfaccion del Turista en Bogota



3.10.3 Satisfaccion.
Perceptiva
Real

Beneficio- Costo

3.11 Tipo de variables - niveles o escalas de satisfaccion

3.11.1 Escala de mediciéon nominal

Se establecen categorias distintivas que no implican un orden especifico. Para el
caso de la encuesta esta escala esta dada en establecer ldacdéegexo con dos

niveles (femenino y masculino), a cada uno se le asigna un numero para identificarlo.
Masculino: 1
Femenino: 2

Asi mismo, se utiliza esta escala para establecer el lugar de residencia habitual del

turista.
Colombiano: 1

Extranjero: 2

3.11.2 Escala de medicién ordinal

Se establecet0 categorias que implican un orden inherente entre si. Esta es una
escala de medicion cuantitativa porque permite ordenar a los eventos en funcion de la
mayor o menor posesion del atributo o caracteristica. Se sabe que una valoracién de 10

es mejor que unde 9, que una de 9 es mejor que una de 8, y asi sucesivamente. Pero no
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se sabe por cuanto es mejor 10 que 9 o si la distancia entre los dos es la misma que la

distancia entre 9 y 8.

3.11.3Variables Cuantitativas.

Para este caso se utiliza la pregunt@®15 Que di ce: nfaCu8ntas Vv

por motivo de turismo la ciudad de Bogetael ultimo afd o

4. Aspecto Logistico

Se contd con el apoyode personaldel Observatoriode Turismodel IDT parala
aplicacionde las encuestassupervisiondel trabajode campo,logisticay coordinacion
engeneraldetodo el procesade recolecciénanalisisy presentaciome resultadosPara

los procesoglecriticay digitacionsecontdconpersonabe apoyode IDIPRON.

5. Contexto General

5.1PanoramaMundial Organizacion Mundial del Turismo - OMT

Segunos datosconsolidadogor la OrganizaciérMundial de Turismo,el nimerode

llegadasinternacionalesrecioun 4.3% enlos ocho(8) primerosmesesle 2015.

PorregionesEuropa,fue la regionmasvisitada,registrandaun aumentadel 5 % en
las llegadasde turistasinternacionalesel masalto entodaslas regionesy un resultado
notableparaunavez maduraregion;Asiay el Pacificq lasAméricasy el OrienteMedio

registrarorun crecimientodel 4%
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En cuantoa las subregionesie las Américasel Caribey América Central(ambos
+7%) registraronel mayorcrecimientojmpulsadoen granmedidapor los mercadogsle
Estados Unidos y Europa, América del Sur recibi6 un 4% mas de llegadas
internacionales mientrasque en Américadel Norte ( + 3 %) (OrganizaciorMundial

deTurismo,2015)

5.2Turismo en Bogota2015

El comportamientale la variable"Llegadade turistasa Bogota", duranteel mesde
agosto,y teniendoen cuentala proyeccidnestimadgoor el Observatoriade Turismode
Bogot4 permiteapreciarunareduccionde cercadel 10%, respectoal mismo mesdel
afoinmediatamentanterior.A partir de los resultadogsie la estimacion se esperague
la cifra pasede 614000 a 552000 turistasen el periodode referenca. Estoparael caso

delosturistasnacionales.

Parael casode los turistasinternacionalesl cambio refleja resultadospositivos.
Parael mes de agostose proyectaque la cifra pasede 107.000 a 110.000 turistas

internacionalesEstorepresentain incrementadel 3%

6. Resultados

6.1 Estimacion total de encuestados

Para el mesle agostserealizo la recoleccion etiospuntcs de aplicaciordefinidos
segun metodologia:Atractivo Turistico (Santuario de Monserratg Punto de

InformacionTuristica (Centro Historicajon un universale 185.57%ersonas
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q
Residentes
N (28.663)
Universo \ ,»
(185.575) D
No residentes
(84.863)
- /

llustraciénl Clasificacion de residentes y no resident&daboracion propia

Total de personas:

El total de personapor puntode aplicacion:

Total de personas por Punto de Aplicacion agosto
2015

97,31%

2,69%

Monserrate Centro Histérico

llustraciéon2 Total de personagor punto de aplicaciéagostode 2015
Fuente: Observatorio de Turismdalculos estimados Observatorio de Turismo.

Punto de aplicacion general| Punto de aplicacion| Total | Cve(%) | Porcentaje
Atractivo Turistico Monserrate 180.581| 0.00 97,31%
PIT Centro Historico 4.994 0.00 2,69%
Total 185.575

Tabla5 Total de personas por punto de aplicaciagpsto2015
Fuente: Observatorio de TurisnicCalculos estimado®bservatorio de Turismo

6.1.1.Residentess vy No Residentes

Subpoblacion Total Porcentaje
Residente 28.663 15,4%
No Residente o visitante] 156.912 84,6%
Total 185.575

Tabla6 Total de residentes y no resident@gosto2015
Fuente: Observatorio de TurisnicCalculos estimados Observatorio de Turismo
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Tal y como indica la tabla se observé una mayor participacion por parte del no
residentecon un 84.86, a continuacion se presenta la participacion de la subpoblacion

por punto de recoleccion.

Punto de aplicacion Punto de apli(_:acién Subpoblacién Total | Cve(%) | Porcentaje
general Secundario
PIT Centro Histérico No Residente o Visitant{ 3.943 4.43 78,9%%6
Residente 1.051 16.63 21,0%%
Atractivo Turistico Monserrate No Residente o Visitant¢ 152.969| 2.35 84,71%
Residente 27.612 | 13.02 15,2%
Total 185.575

Tabla7 Total de residentes y no residemor punto de aplicacion, agos2615
Fuente: Observatorio de TurisnicCalculos estimado®bservatorio de Turismo

7. Motivo de Viaje

La Organizaci-n Mundi al de Turismo defi ne
como el motivo sin el cua(©OMEe 2010y i aj e no habr
El motivo de viaje hace referencia al estimulo o interés que mueve a una persona a

realizar un viaje y con ello satisfacer una necesidad.

Total visitantes segn motivo de viaje; Agosto, 2015

Vacaciones/ recreacior 64%

Visita a familiares o amigo

Negocios/trabajo 7%
Asistencia a ferias/congresc 5%
Conexion 2%
Otro 2%
Tramites 2%
Visado 1%
Asistencia a Servicios médicc i 1%
Estudios I 1%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

llustracion3 Total porcentual de visitantesgiin motivo de viajé%) agosto2015
Fuente: Observatorio de TurisnicCélculos estimados Observatorio de Turismo.
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Los resultados nos indican como una gran proporcion de visitantes tieme com

motivo principal de viajevacaciones/recreacipmo obstante cabe resaltar que esta
motivacion viaje varia segun el punto de recoleccién de informagi@egun la
periodicidad de los mismos

Adicional a lo anterioresulta oportuno para el mes de analisis tener en cuenta la
estacionalidad, que en el contexto del turismo, significa gsiefligos o corrientes
turisticas tienden a concentrarse en torno a determinadas épocas del afio cuyas
motivaciones de viaje pueden ser diversas y que escapan de la capacidad de los actores
directos, repitiéndose este patron de comportamiento con una gidaddileterminada.
Fendmenajue en este caso se repite en el mes de julio y que se relaciona con la época
de vacaciones de mitad de afio; y que a su vez tiene una relacién directa con las

motivadones identificadas (vacacionesgreacion y visita a familias o amigos).

a%ﬁ:ggl%i Puntgegfnzg:i%amon Motivo de Visita Total | Cve(%) | Porcentaje
Asistencia a ferias/congresos 113 56.41 2,86%
Conexion 338 31.60 8,5
| Negocios/trabajo 225 39.30 5,71%
PIT Centro Histérico Otro 38 98.66 0,9%%
Tramites 38 98.66 0,9%%
Vacaciones/ recreacion 2.891 5.83 73,3
Visita a familiares o amigos 300 33.69 7,62%%
Asistencia a Servicios médicos  2.209 49.68 1,4%%
Asistencia a ferias/congresos 7.179 27.10 4,69
Conexion 3.313 40.42 2,176
Estudios 1.104 70.52 0,7%%
Atractivo Negocios/ trabajo 11.045 21.56 7,22%
Turistico Monserrate o j 3.313| 40.42 2,17%
Tramites 2.761 44.36 1,81%
Vacaciones/ recreacion 98.299 4.48 64,26/
Visado 2.209 49.68 1,486
Visita a familiares o amigos 21537| 14.86 14,08%
Total 156.92

Tabla8 Total porcentual de visitantes segiin motivo de viaje por punto de apli¢#giagost®2015
Fuente: Observatorio de TurisnicCéalculos estimados Observatorio de Turismo
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7.1.Conexiono Transito con actividad Turistica

Esta categoria consiste en hacer una parada en un lugar sin otro motivo especifico
que estar de camino a otro destism embargo estoambia de cambia de contexto
cuando el viajerdna realizad alguna actividad en la ciudad, por tanto para efectos de
esta investigacion se tendrén cuentaquellos que indican que estan en la ciudad por
motivacion principal de conexion pero que fueron encuestados en los puntos de
Atractivo Turistico y PIT; paral caso de los que fueron encuestados en el Aeropuerto

Internacional EDorado no se tendran en cuenta para la caracterizacion.

Para el puntétractivos Turisticcse idetifico un 2,1P%6 de visitantes que estaban en

la ciudad por motivos de conexiorpgra el punto PIT u8,5®%.

8. No residentes (visitante del dia y turistas)

Hace parte de este grupo aquellos visitantesidglkoh aquellos que no pernoctaron
en la ciudad de Bogot4, es decir que no durmieron en la gjugdols turistas(son
aquellos que durmieron mas de una noche en la giudad

Total de Visitantes del Dia y Turistas, Agosto 2015

EPIT ® Atractivo Turistico

139.715

338 13.254 3.605

Visitante del dia Turista

llustracion 4 Total de vistantes del dia y turistas agosgd15
Fuente: Observatorio de Turismb Calculos estimados Observatorio de Turismo.
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Punto de aplicacion | Punto de aplicacion secundario Total | Cve(%) | Porcentaje
N Visitante del dia 338 31.60 8,57
PIT Centro Historico Turista 3.605|  2.96 91,43
Atractivo Turistico | Monserrate Visitante del dia | 13.254 19.53 8,66
Turista 139.715 1.85 91,34

Total 156.92

Tabla9 Total de vigantes del dia y turistagor punto de aplicaciéagosto2015
Fuente: Observatorio de TurisnicCalculos estimados Observatorio de Turismo.

9. Perfil socio-demograficodel visitante

Describe las caracteristicasociales y personales del visitamtel dia y del
excursionistapresentado algunos atributos comel lugar deresidenciaedad, sexo,

nivel educativoentre otros.

9.1 Lugar de residencia habitual

Del total devisitantesdel dia y de excursionistas del ddantificados (156.875%)!
24% corresponde a visitarstenacionales 'y un &6 corresponde avisitantes
internacionalesse identifican 37 visitantes que no dieron respuesta a su lugar de

residencia habitual.

Total de visitante segun lugar de residencia habitual (%), Agosto de 2015

Visitante Intern
(Colombia)
24%

Visitante Externo
(Internacional
76%

llustraciéon5 Total de visitantes segln lugde residencia habitual (%) agos@015
Fuente: Observatorio de TurisniidCalculos emados Observatorio de Turismo
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. Pu.nto de Punto de aplic;acién Visitante Intgrnacional Porcentaje Visitante Int.erno Porcentaje Total
aplicacion general Secundario (Extranjero) (Colombia)
PIT Centro Historico 3.642 93,3% 263 6,7% 3.905
Atractivo Turistico Monserrate 115.970 75,8% 37.000 24,2% 152.970
Total 119.612 37.263

Tabla10 Total de visitantes segun residencia halifpor punto de aplicacion agosg®15
Fuente: Observatorio de TurisniidCalculos estimados Observatorio de Turismo.

9.1.2Total de visitantes seqguin lugar de residencia por pernoctacion

9.1.2.1 Visitante Nacional

Hace parte de este grupquel visitante que pernocta la ciudages decir turista
y el que no pernocteel excursionista del didel total de37.263 estimado de
visitantes nacionalesl 83.7% pernoct6é en la ciudads decir se considera turista
porque durmié mas dana noche en Bogota, ell6.36 restantecorresponde al

visitante excursionista del dia

X

)

Pernocto 83.7% No Pernoct6 16.3%

llustracion6 Total visiantes por pernoatan (%)agosto2015
Fuente: Observatorio de TurisniaCéalculos estimados Observatorio de Turismo.

Segun pernoctacion| Total visitante nacional | Cve(%) | Porcentaje
No Pernocto 6.075 27.75 16,3%
Si pernocté 31.188 5.40 83,0
Total 37.263

Tablall Total de vsitantes por pernt&cionagosta2015
Fuente: Observatorio de TurisnicCalculos estimados Observatorie @urismo.

Nota: Del total de visitantes (156.912) 37 personas no dieron respaiesta pregunta, lo cual
no permite identificar si es un visitante nacional o internacional.
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9.1.2.2 Visitante Internacional (Extranjero)

En este numerale identificael total devisitantes internacionalegue pernoctaen
la ciudad, es decir turista;el que no pernoctagxcursionista del dia. Del total de
119.612estimadode visitantes irrnacionalegextranjeros) eP3.72% pernoct6 en
la ciudad; seonsidera turista porque durmié mé&suha noche en Bogota, 6128%
restantecorresponde al visitante excursionista de) géidentifican 17 visitantes que

no dieron respuesta a esta pregunta

X

]

Pernoct6 93.72% No Pernoct6 6.28%

llustracién? Total visitante internacional por pernoctaciéf) Agosto2015
Fuente: Observatorio de TurisnicCalculos estimados Observatorio de Turismo.

|_Segun pernoctacion| Total visitante internacional | Cve(%) | Porcentaje
No Pernocto 7.517 25.73 6,28%
Si pernocté 112.095 1.73 93,72
Total 119612

Tablal2 Total de visitante inteaconal por pernoctacion Agosgdis
Fuente: Observatorio de TurisnicCalculos estimados Observatorio de Turismo.

9.2 Sexo

El sexo hace partde una segmentacion demografica obeia,la que se debe
considerar ningun mercado es homogénegue/ a pesar de los resultados obtenidos
durante el desarrollo de esta investiga@énlaqueno existe una diferencia amplia
entre hombres y mujeresgsutaria interesante la creacion de productos turisticos

cada vez masspecificosEn cuanto a la distribucigmor sexq del total estimado de
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156.912n0 residentes (turistas y excursionistas del, di@no resultado se observa

una mayor visita por patlelos hombres con un 58

Total de no residentes segun sexo (%), agosto 2015

llustracion8 Total de no residentegglin sex¢%) agost®015
Fuente: Observatorio de TurisnicCalculos estimado®bservatorio de Turismo.

59%

41%

Punto de aplicacién general| Punto de aplicacién Secundario] Sexo Total | Cve(%) | Porcentaje

Hombre 2.103 9.05 53,3
Mujer 1.840 10.34 46,60

PIT Centro Histérico

Hombre | 90.566 4.99 59,2%%
Mujer 62.403 7.24 40,7%

Atractivo Turistico Monserrate

Total 156.912

Tablal3 Total de visitante segun sexo y punto de aplicaagosto2015
Fuente: Observatorio de TurisnicCalculos estimados Observatorio de Turismo.

9.2.1.Total de vistantes por génersequn pernoctacion

Se obsera tanto para el tista como para el ewrsionista una mayor

participacion por partde los hombres.

Total de visitantes que si pernoctaron e Total de visitantes que no pernoctaron en
la ciudad de Bogota segun sex@s), la ciudad de Bogota segun sexo (%),
agosto2015 agosto2015
41% . . 59% 42% 58%

llustracion9 Total de visitantes que pérnoctaron y ge nopernoctaron en la ciudale Bogotasegin sexq%) agost®?015

Fuente: Observatorio de TurisnicCalculos eBmados Observatorio de Turismo.
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SegL’ln Pernoctacién| Sexo Total | Cve(%) | Porcentaje
Hombre 7.994 25.24 58,8206

No Pernoctaron

Mujer 5.598 30.67 41,1%
Si Pernoctaron Hombre | 84.675 5.42 59,086
Mujer 58.645 7.59 40,95

Total 156.912

Tablal4 Total de visitantes que no pernoctaron y que si pernoctaron en da dei@ogotésegin sexo agosgdis
Fuente: Observatorio de TurisnidCalculos estimados Observatorio de Turismo.

9.3 Edad

La edad se convierte arira variable de gran interés ya que las necesidades y
deseos de los viajeros y consumidagasgeneral cambian con la edag;,como lo
expones algunos autores (Cooper et al. y Romsa & Blenman) la propension a viajar y
el tipo de experiencia turistica \waesta determinada por la edad del individuo, de
modo que el viajar de una persona varia a los largo de su ciclo de vida reflejando
patrones de consumo turistico heterogéné&onslo que respecta a los rangos daded
del visitante, se identificé en este snena proporcion de participacidie todos los

rangos dénidos para esta investigacion coortasdiferencias porcentuales.

De 26 a 30 De31a35 De 36 a 40 De 18a25 De 41 a45
De 46 a 50 De 51 a 60 Mayor a 60

llustracién10 Total visitanes segumango de edad (¥&gosta2015
Fuente: Observatorio de TurisnicCalculos estimados Observatorio de Turismo.
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Punto de aplicacion general Seg(m Rango de edad| Total | Cve(%) | Porcentaje
De 18 a 25 413 28.28 10,48%
De 26 a 30 977 16.86 24,76/
De 31 a 35 488 25.74 12,380
s De 36 a 40 638 22.01 16,1%
PIT Centro HISorico 5041 3 45 300| 33.69 7,62
De 46 a 50 488 25.74 12,38
De 51 a 60 451 26.93 11,43
Mayor a 60 188 43.27 4,76
De 18 a 25 20.985 15.08 13,72
De 26 a 30 30.373 12.08 19,86
De 31 a 35 28.716 12.51 18,77
Atractivo Turistico Monserrate De 36 a 40 25.955 13.30 16,97
De 41 a 45 18.776 16.08 12,27
De 46 a 50 13.254 19.53 8,66
De 51 a 60 9.388 23.52 6,14
Mayor a 60 5.522 31.07 3,61
Total 156.912

Tablal5 Total de visitantes segln rango da@gor punto de aplicacion ago2@l5
Fuente: Observatorio de TurisnicCalculos estimados Observatorio de Turismo.

9.3.1. Total de vigtantes por rango de edad sequn pernoctacion

Aunque mensualmente se presentan diferencias entres los rangos de edad y la
pernoctacion,no se podria generar un perfil sin cruzar las deméas varibales para

identificar tendencias de viajeemo por ejemplo la edad y la motivacion de viaje.

Total porcentual de visitantes por rango de edad segun
pernoctacion (%); agosto 2015

u Si Pernoctaron ®m No Pernoctaron

Mayor a 60 3216’%2)/0

De 51 a 60 w10 0%

De 46 a 50 88%

De 41 a 45 B100 12,9%

De 36 a 40 1250 17,4%

De 31a 35 L8 o 21.2%
De 26 a 30 195806
De 18 a 25 125% 24.7%

llustracionl1l Total porcentual de visitantes por rango de edad segun pernodgddiagost®®015
Fuente: Observatorio de TurisnicCéalculos estimados Observatorio de Turismo.
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Pernoctacion Rango de edad| Total | Cve(%) | Porcentaje
De 18 a 25 3.351 39.98 24,7%
De 26 a 30 2.799 43.78 20,6%
De 31 a 35 2.911 42.14 21,4%
No Pernoctaron De 36 a 40 1.694 56.24 12,5%
De 41 a 45 552 99.91 4,1%
De 46 a 50 1.180 66.18 8,7%
De 51 a 60 553 99.91 4,1%
Mayor a 60 552 99.91 4,1%
Total 13.592

Pernoctacion | Rango de edad| Total | Cve(%) | Porcentaje
De 18 a 25 18.047 16.31 12,6%
De 26 a 30 28.551 12.41 19,9%
De 31a35 26.293 13.14 18,3%
Si Pernoctaron De 36 a 40 24.899 13.52 17,4%
De 41 a 45 18.524 16.10 12,9%
De 46 a 50 12.562 19.82 8,8%
De 51 a 60 9.286 23.15 6,5%
Mayor a 60 5.158 31.66 3,6%
Total 143.320

Tablal16 Total de visitantes por rango de edad segun pernoctagasia201
Fuente: Observatorio de TurisnicCalculos estimado®bservatorio de Turismo.

9.4 Nivel educativo

Comose mencionén anteriores publicaciones, el identificar el nivel de estudio
nos permite de alguna manera hacer una relacién entre el posible gasto que pueda
generar un no residente y el tiempo de sstadiaen la ciudad, adicional a ello las
personas con niveles de estudios mas altos pueden tener necesidades diferentes a las

personas que poseen un menor nivel educativo.

Primaria Secundaria Técnico/Tecndlogo Universitario Posgrado
- o e = Q ® @ .
it I'l;': ﬂ (=%

— F
3.2% 8.5% 8.6% 64.3% 15.4 %

llustracion12 Total visitantesegin nivel edeativo (%) agost@015
Fuente: Observatoride Turismd Calculos estimados Observatorio de Turismo.

Cabe decir, que en este aspecto no existe diferencia segun el punto de aplicacién,
donde para cada unos, predomin- el ni vel
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Puntogdeengﬂlcamon Punté)e(iﬁz;ggcr;%mon Nivel Educativo Total Cve(%) Porcentaje
Posgrado 976 16.86 24,8%
L Secundaria 113 56.41 2,9%
PIT Centro Historico Técnico/Tecndlogo 263 36.20 6,7%
Universitario 2.591 6.99 65,7%
Posgrado 23.194 14.23 15,2%
Primaria 4.970 32.82 3,2%
Atractivo Turistico Monserrate Secundaria 13.254 19.53 8,7%
Técnico/Tecndlogo 13.254 19.53 8,7%
Universitario 98.297 4.48 64,3%
Total 156.912

Tablal7 Total de visitantes segun nivel edueatpor puné deaplicacién agost@015
Fuente: Observatorio de TurisnicCalculos esmados Observatorio de Turismo

9.4.1.Total de vigtantes por nivel educativo segun pernoctacion

Segun su pernoctaci@i nivel educativacon mayor tendencia correspondié al nivel

universitario, tanto para el que no pernocté como para el que si pernocto.

Pernoctacion Nivel Educativo Total | Cve(%) | Porcentaje
Posgrado 627 88.34 4,61%
Primaria 552 99.91 4,06%
No Pernoctaron | Secundaria 2.210 49.68 16,26%
Técnico/Tecnologo| 2.209 49.68 16,25%
Universitario 7.994 25.24 58,81%

Total 13.592

Tablal18 Total de visitantes que no pernoctaron en la ciuddgbdeta segun nivel educativo ago2ail5
Fuente: Observatorio de TurisnidCalculos estimado®bservatorio de Turismo.

Pernoctacion Nivel Educativo Total Cve(%) | Porcentaje
Posgrado 23.543 13.89 16,4%
Primaria 4.418 34.87 3,1%
Si Pernoctaron | Secundaria 11.157 21.35 7,8%
Técnico/Tecnologo| 11.308 21.07 7,9%
Universitario 92.894 4.87 64,8%

Total 143.320

Tablal19 Total de visitantes que si pernoctaron en la ciuddgiogeta segun nivel educativo agogi5
Fuente: Observatorio de TurisnicCélculos estimados Observatorio de Turismo.
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Total porcentual de visitantes por nivel educativo segun
pernoctacion (%); agosto 2015

u Si Pernoctaron m No Pernoctaron

Posgrado

0,
Universitario 64,8%

58,81%

Técnico/Tecndlogc 16,25%

Secundaria 16,26%

Primaria

llustraciéon13 Total porcentual de visitantes que no pernoctaron y que si pernoctaron en la ciudad dedgggonével educato
(%) agostd?015
Fuente: Observatorio de TurisnidCalculos estimados Observatorio de Turismo.

9.5.Politica Publica

9.5.1.Politica Publica PoblacionalGrupos Etnicos

AféComuni dades que comparten un origen,
caracteristicas culturales y / o rasgos fisicos comunes y mantienen su identidad a lo
largo de la histda como sujetos colectivos. Legalmente en Colombia estan
reconocidos cuatro grupos étnicos: Afrocolombianos (Inclupéme descendientes
Negros, Mulatos, Palenqueros), Rom o Gitano, Indigenas y Raizales (del archipiélago

de San Andr ®s ($ecrbtaria Distrithleda Rlaneagich 8ogota, 2015)
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Total visitantes segun grupo étnico (%); agosto 2015

Blanco
Mestizo
Afro
Indigena
Raizales
Rom o Gitano
Otro

Ns/Nr 29,6%

32,4%
32,2%

llustracién14 Total porcentual de visitées segun grupo étnico (%) ago2i5
Fuente: Observatorio de TurisnicCalculos estimado®bservatorio de Turismo.

Por otra parte al desagregar por punto de recoleccion, se identific6 una mayor

participacion de turistas y excursionistas que senamn con el grupo étnico mestizo y

blanco.
C Punto de aplicacién - 0 .

Punto de aplicacion general Secundario Grupo étnico Total | Cve(%) | Porcentaje
Otro 38 98.66 1,0%
Afro 38 98.66 1,0%
Blanco 1.727 10.92 43,8%
o Indigena 113 56.41 2,9%
PIT Centro Historico Mestizo 1352 13.36 34,3%
Ns/Nr 562 25.72 14,3%
Raizales 75 69.42 1,9%
Rom o Gitano 38 98.66 1,0%
Afro 4.418 34.87 2,9%
Blanco 49.149 8.74 32,1%
Otro 552 99.91 0,4%
. L Indigena 2.209 49.68 1,4%
Atractivo Turistico Monserrate Mestizo 29,148 8.74 32.1%
Ns/Nr 45.837 9.19 30,0%
Raizales 1.104 70.52 0,7%
Rom o Gitano 552 99.91 0,4%

Total 156.912

Tabla20 Total de visitantes segln grupo émpor punto de digaciénagosta2015
Fuente: Observatorio de TurisnicCalculos estimados Observatorio de Turismo.

9.5.2. Politica Publica LGBTI

La Politica Publica LGBTI getende garantizar el ejercicio pleno de derechos a las
personas de los sectores LABRDmMo parte de la produccion, gestion social y bienestar

colectivo de la ciudad.
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9.5.2.1Turismo LGBTI

Como se indica en nuestra pagimevw.bogotaturismo.gov.caiEn el mundo, los

sectores sociales LGBTI son un nicho de mercado que ha despertado el interés de los
grandes operadores turisticos. Las proyeccior@smémicas son mayores; no en vano
45 ciudades en 21 paises han desarrollado acciones para convertirse en destinos

ami gabl es para estos grupos poblacional eso.

® ©6 o0 © 0 O M
Sin embargo este uno de los segmentos ignorados en la literatura del turismo y es
muy corto el avance que se ha podido realizar en ello. El Instituto Distrital de Turismo a
través del Observatorio ha generado algunos indicadores de oferta y demanda que
pemitan caracterizar este segmento como lo son: nimero de estabelecimientos en la
ciudad utilizadas y dirigidas a publico LGBT, cuantificacién y caracterizaciéon en
eventos ciudad dirigidos a esta poblaciégseyincluyé en este estudio unas preguntas

gue na permitan iderficar los gustos y preferengiaomo resultados se identificé las

siguientes participaciones:

Punto de aplicacién Punto de aplicacién Pertenece al sector o .
general Secundario LGBTI Total | Cve(%) | Porcentaje
PIT Centro Histérico No 3.905 0.00 100
. e No 151.313 0.51 99,28%
Atractivo Turistico Monserrate Si 1104 70.52 0.72%
Total 156.322

Tabla21 Pertenece al sector LGBTI ago2@15
Fuente: Observatorio de TurisnicCalculos estimados Observatorio de Turismo.
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Resulta oportunaclarar que del total de 156.912 personas, & Gd respondio a
esta pregunta, lo cual da indicios de la existencia de prejuicios y opresion en torno hacia

las personas homosexuales.

10. Habitos de viaje

Todo destino turistico debe conocer las nuevas tendencias y habitos de consumo de
sus visitantes lo que incluye identificawales sorsuspreferenciasnecesidadegue es
lo que estan comprangocomo loestan consumiendo en el destino; un acercamiento a
esta identificacion se realiza a través de las variables incluidas en este estudio, lo cual
permitird a futuradefinir un perfil con gustos y preferencias, lo cus@raclave para la
identificacién, disefio, desarrollo y puesta en marcha de nuevas estrafejiasismo
la identificacion de estos habitos junto con los resultados de satisfalectada uno de
los factoresanalizados permite crear una futura estrategita @ue se valoricen y se
mantengan aquellos aspectos positivos y reforzar algunos factores que hoy estan

considerados como negativos.

10.1.Medio de llegada a la ciudad de Bogota

Esta pregunta permiidentificar el medio principal de llegada dies visitantes a
la ciudad y perfilan la importancia que debe darse en materia de infraestructura
(conectividad) para el desarrollo sostenible de la actividad turistica.

La Organizaciéon Mundial de Turismo prioriza la necesidad de poder lograr una
mejor coordinacién entre las diversas politicas del turismo y las de transporte aéreo,
con el fin de acrecentar los viajes a un destino. Es asi como se identifica una mayor

participacion de viajar a la ciudad por Avion, seguida de la utilizacion del eré@sp
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intermunicipal.Segunel tablero de conectividad para el nmewviembre la ciudad de

Bogota reporta 694 frecuencias y un total de 111.543 sillas ofertadas en una semana

tipica del afio.(OAG & PROCOLOMBIA, 2015)

Avién Transporte Intermunicipal Vehiculo Particular Otros Medios

&t

e e 17

X = b

88.5% 11.1% 0.4% 0%

llustracién15 Total porcentual de visitantes segiin medio de llegada a ladc{@t) agost@015
Fuente: Observatorio de TurisnicCalculos estimados Observatorio de Turismo.

Punto gdee nzrpglcacmn Puntg)egﬁ:é);r(i:gcmn Medio Total Cve(%) | Porcentaje
Avién 3.530 3.31 89,52%
PIT Centro Histérico Transporte Intermunicipal 300 33.69 7,62%
Vehiculo particular 113 56.41 2,86%
Avion 135.298 2.17 88,45%
Atractivo Turistico Monserrate Transporte Intermunicipal 17.119 16.94 11,19%
Vehiculo particular 552 99.91 0,36%

Total 156.912

Tabla22 Total de visitantes segin medio de llegada a la cipdagunto @ aplicacién agost@015
Fuente: Observatorio de TurisnicCalculos estimados Observatorio de Turismo.

10.2.;,Conquién realiza este viaje?

En cuanto a la pregunta: ¢Con quién realizaige?, para el mes dagostolos

visitantes respondieron de la siguiente forma:

Solo Pareja Familia Amigos Grupo Compafieros de Trabajo

RAUN ¢

20.8% 27.9% 28.9% 14.1% 5.7% 2.5%

llustraciéonl16 Total visitantes segin pregunta: ¢ Coréquealizaeste viaje?%) agost®015
Fuente: Observatorio de TurisnicCéalculos estimados Observatorio de Turismo.
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No obstante, al revisar los resultados en general y por punto de aplicacién se

encontré que no existen grandes variaciones entre realizar el viaje solo, en pareja y en

familia.
Punto de aplicacion Punto de aplic_:acién ¢Con quic_én_ rediza este Total Cve(%) Porcentaje
general Secundario viaje?
Amigos 563 23.70 14,3%
Compainieros de trabajo 113 56.41 2,9%
L Familia 676 21.27 17,1%
PIT Centro Historico Grupo 150 28.61 3.8%
Pareja 1.277 13.98 32,4%
Solo 1.164 14.95 29,5%
Amigos 21.537 14.86 14,1%
Comparieros de trabajo 3.866 37.35 2,5%
. o Familia 44,731 9.35 29.2%
Atractivo Turistico Monserrate Grupo 8.836 4.29 5.8%
Pareja 42.522 9.69 27,8%
Solo 31.477 11.81 20,6%
Total 156.912

Tabla23 Total de visitantes seguin ¢Con quién realiza esteMr punto de aplicacion ago2@il5
Fuente: Observatorio de Turismdélculos estimados ObservatorioTdgismo.

10.2.1. Total de vidtantes por acomparamiento en viaje segun pernoctacion

Los resultados aca expuastindican la relacion existente entre las motivaciones de

viaje, la pernoctacién y la compafia de viaje

Total porcentual de visitantes que Total porcentual de visitantes que si
no pernoctaron en la ciudad de pernoctaron en la ciudad de Bogoté segun
Bogota segun ¢Con quien realiza ¢Con quien realiza este viaje? (%); agosto
este viaje? (%); agosto 2015 2015
Amigos 33,3% Familia 30,5%
Solo 25,2% Pareja 29,4%
Pareja Solo
Compafieros de trabajc Amigos
Familia Grupo
Grupo Compafieros de trabajc

llustraciéonl17 Total porcentual de visitantes quepgrnodaron y que n@ernoctaroren la ciudad de Bogoté segun ¢ Caiéq
realiza este dje? (%) agosta015
Fuente: Observatorio de TurisniiaCalculos estimados Observatorio de Turismo.
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Pernoctacion | ¢Con quién realiza este viaje7 Total | Cve(%) | Porcentaje
Amigos 4.531 34.03 33,3%
Compafieros de trabajo 1.694 56.24 12,5%
No Pernoctaron Familia 1.657 57.47 12,2%
Grupo 552 99.91 4,1%
Pareja 1.732 55.06 12,7%
Solo 3.426 39.13 25,2%
Total 13.592
Pernoctaciéon | ¢Con quién realiza este viaje7 Total | Cve(%) | Porcentaje
Amigos 17.570 16.52 12,3%
Comparieros de trabajo 2.284 48.10 1,6%
SiPernoctaron Familia 43.750 9.46 30,5%
Grupo 8.434 24.70 5,9%
Pareja 42.067 9.69 29,4%
Solo 29.215 12.22 20,4%
Total 143.320

Tabla24 Total de visitantes que no pernoctaron y que si pernoctaron en la ciudad de Bogota seguiég Galizp est viaje?
(%) agostd?015
Fuente: Observatorio de TurisnicCéalculos estimados Observatorio de Turismo.

10.3. ; Cuantas veces ha visitado panotivo de turismo la ciudad de Bogoté&n el

ultimo afno?
Se indaga cuantas vecéadependiente de la motivacion actual de vyiap
visitante hafrecuentadola ciudad exclsivamente por motivo de turismo, para el

presente mes se obtuun promedio deina visita. (Cve 7.63).

El visitante internacional indica haber visitado la ciudad por motivo de turismo en

el tltimo afio en promedio una ver igual que elvisitante nacional

10.3.1Frecuencia de visitasegun pernoctacion

Tanto para los visitantegie no pernoctarocomo para los que si pernoctaem

la ciudad de Bogotsufrecuencia de viga fue de una (llvezen el ultimo afo.
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Pernoctacion | Promedio | Cve(%) | Porcentaje
No Pernoctaron 1 12.63 9,81%
Si Pernoctaron 1 8.34 90,19%

Tabla25 Frecuencia de visita segliin pernoctacagostade 205
Fuente: Observatorio de TurisnicCalculos estimados Observatorio de Turismo.

10.4 ; Coémo se informdacerca de Bogota?

Los resultados obtenides estenes tienen una variacion en cuanto a la forma de
informarse aceca de la diad,en esta oportuniddd forma de informarsa través de
paginas de interntgtasa a un segundo lug&ste fenomeno no resulta extrafio dada
las infinitas posiblidades que brianda web no solo para los prestadores de servicios
turisticos sino a la ciudad misma. El Instituto Distrital de Turismo con el &nimo de
utilizar la web como como una plataforma atractiva para el sector ha fortalecido su
pagina (que en primera instanciaiestitucional) adicionando un sitio denominado
SITBOG!| Sistema de Informacion Turistica, que adsrde contar con informacion
estadistica sectorial contienn modulo para los Prestadores de Serviciossticos

de la ciudad y servicios complementarios.

Total porcentual de visitantes nacionales segin medio por el cual
se informo acerca de Bogoté (%); agosto 2015

Familia o amigos 55,4%
P&ginas en internet

Ya conocia la ciudad de Bogo
Por la empresa

Agencia de viajes

Publicidad en T\

Guias turisticas impresa

Publicidad en prense

llustracién18 Total porcentual de visitantes segiin medio por el cual seriafacerca de Bogat(%) agost@015
Fuente: Observatorio de TurisnicCélculos estimados Observatorio de Turismo.
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10.4.1.; Cémo se informdacerca de Bogota?, sequn lugar desidencia habitual

a. No Residentedntern acionales

En este mes nuevamente destaca en segundo lugar commedio de
informacionpara los no residente internacionattmsulta en paginas de internet,
fendmeno dado su propia cultura de obtener informacpinevia al viaje, generar
reservas y compras on ligda importanciaque como ya se menciono el internet
ha tenido en estos Ultimos afidSe realiza bajo un estimado de 119.612
visitantes, recuérdese que 37 peesomo dieron respuesta sobre su lugar de

residencia habitual.

Total porcentual de no residentes internacionales segin medio
por el cual se informé acerca de Bogota (%); agosto 2015

Familia o amigos 55,5%
Péaginas en internet

Ya conocia la ciudad de Boga
Agencia de viajes

Por la empresa

Publicidad en T\

Guias turisticas impresa

Publicidad en prens:

llustracién19 Total porcentual d@o residentes internacionaksyin medio por el cual sédnmobacerca d@ogota (%) agosto
2015
Fuente: Observatorio d€urismoi Calculos estimados Observatorio de Turismo.

b. No residentes Nacionales

Resulta oportuno queen el caso de los visitantes nacionales primeros
medios de cdmo se informaron acercade laciudadsep or fAf ami |l i a vy
Aya conoc?2a | a dadaslad @rdiciohes d@la guoad como una

ciudad migrantecomo se ha mencionado en publicaciones anteriBeesealiza
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bajo un estimado de 37.268sitantes, recuérdese que 37 personas no dieron

respuesta sobre suglar de residencia habitual.

Total porcentual de visitantes nacionales segun medio por el
cual se informé acerca de Bogota (%); agosto 2015

Familia o amigos 55,1%
Ya conocia la ciudad de Bogao
Por la empresa

Péaginas en internet
Publicidad en TV

Agencia de viajes

llustracién20 Total porcentual de no residente nacionakzsin medio por el cual sdanmdacerca de Bogota (%) ago&015
Fuente: Observatorio de TurisnicCalculos estimados Observatorio @erismo.

10.4.2; Coémo se inform6 acerca de Bogota? Sequin pernoctacion

Los visitantes de acuerdo con su pernoctacion se informaron acerca de la ciudad

principalmente asi:

Visitantes que no pernoctarot 53.9 de los visitantegue indicarormgue ya

conocian la ciudad.

Mientras que logsisitantes que si pernoctan en la ciudadel 55.8% indicaron

guese informarorde ellaa través de su fata o amigos

11. Satisfaccion delvisitante

La satisfaccion de un cliente en general indica la aceptacion y conformidad que
este experimenta con un producto o servicio adquirido, indica también si este

producto o servicio cumplié satisfactoriamente con la promesa de venta. En el tema
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de turismoel nivel desatisfaccion puede ser un indicador de alerta temprana de la

existencia de criticas positivas 0 negativas y genera una imagen positiva 0 negativa

de la ciudad.

Asi mismo representa la primera etapa para establecer unos objetivos délaesarr
a corto plazo para que el destino pueda implementar medidas para mejorar la calidad
y mejorar las calificaciones otorgadas por los turistas y solucionar los problemas que

los turistas sefialaron durante su permanencia.

Al momento de evaluar swatisfaccion el visitante materializa sus necesidades y
expectativas sobre una serie de caracteristicas que pueden ser tangibles o intangibles,
por ello las expectativas y la percepcion son aspectos que determinan la calidad de los

productos y serviois en turismo.

11.1 Oferta turistica

La oferta turistica es el conjunto de bienes y servicios, de recursos e
infraestructuras ordenados y estructurados de forma que estén disponibles en el
mercado para ser usados o consumidos por el tPista.este estudio se ayh por

l a oferta tur2stilca AAtractivos Tur2sticos?o

En ese mes el 54% (Cve 5.4%0) de los encuestados afirmé haber visitado
algun atractivo turistico de la ciudaa partirde estowisitantes se indagara sobre la

calidad, variedad y satisfaccion de los atractivos visitados en general.

1 - . ;.
Los atractivos pueden ser considerados como los elementos basicos, dado que son la base sobre la que se
sustenta la decisién de visitar ciertos destinos.
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Visita a atractivos turisticos | Total Cve(%) | Porcentaje
No visit6 atractivos turisticos | 72.049 6.37 45,92%
Si visit6 atractivos turisticos 84.863 5.41 54,08%
Total 156.912

Tabla26 Total de visitantes que visitarairectivos turisticos (%) agosg015
Fuente: Observatorio de TurisnicCalculos estimados Observatorio de Turismo.

11.1.1.Total de visitantes a los atractivos turisticos seguin pernoctacion

Del total estimado deisitantes que no pernoctaron en la ciudad.592), el
75.0®6 no visito atractivos turisticos en la ciudad,24.93% si visitd atractivos
turisticos.Del total estimado de visitantes que simpctara en la ciudad (143.320),
el 43.1%9% no visitaron atractivos turisticos, lo que indica que son visitantes
potenciales para inducirlos a realizar visitas y/o recorridos a atractivos turisticos y
que disponen detiempo para realizarlo; el 56%b si vistaron los atractivos

turisticos.

Pernoctacion Total | Cve(%) | Porcentaje
No visit6 atractivos turisticos | 10.203 22.24 75,07%
Si visitd atractivos turisticos 3.389 39.55 24,93%
No visit6 atractivos turisticos | 61.846 7.27 43,15%
Si visitd atractivos turisticos 81.474 5.65 56,85%
Total 156.912

No Pernoct6

Si Pernoct6

Tabla27 Total de visitantes que visitaron atractivos turisticos en la cidel@tgota por pernoctaciéagosto2015
Fuente: Observatorio de TurisnicCélculos estimados Observatorio @erismo.

11.1.2.; Oué atractivos visitd en la ciudad?

Esta pregunta busca identificar los atractivos fju@eon visitados por los turistas
y/o excursionistas del dia durante su permanencia en la ciadaguntgpernite un

maximo de dos atra®is por respuesta.
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De acuerdo a los resultados obtenidos, se identifica una visita alta al atractivo

turistico de Monserrate (influenciado por ser uno de los puntos de recoleccion de
informadon), seguido de losnuseos y la Plaza de Boliyasin embargo se debe
considerar que la ciudad cuenta con mas dedfrsos turistico®s cuales de acuerdo

con sunaturaleza se enfocan a diferentes grupos, y resultaria oportuno para la
administracion darlos a conocer de una manera mas eficientertyrapde modo tal

que la ciudad mejore la calificacion en la variedad de los atractivos y se pueda ofertar
mayores actividades a realizar a los turistas y/o excursiondgasismo se identifico

una alta visita a las diferentes zonas de la ciudad dl#sd@Zona de la Candelaria, la

Zona T y la Usaquén, en ese orden.

11.2 Calidad de los atractivos

La escala empleada para medir la calidad de los atratteveglo disefiada para
lograr una mayor precision en la opinién del visitante En el analisis de los resultados
se ha considerado el puntaje 8.0 como Indice Minimo de Satisfaccién. Es decir, si el
puntaje promedio es igual o mayor a dicho valor, s®sidera que los turistas
estuvieron satisfechos con dicho s&ov(o atributo del servicio)Como resultado se
obtiene un pmediode calificacion del 9 (Cve 1.28) sobre 10en general. & pate
del visitante internacionate obtuvo una calificacion d 9 (Cvel.28%) sobre 10y

por parte delisitante nacionalina calificacion de 9 (Cve 3.3 sobre 10.

11.2.1Calidad de los atractivos turisticosseguin pernoctacion

Para los visitantes que no pernoctaron en la ciudad de Bogota se estimé una

calificacion promedi de 9 (Cve 2.5%96) sobre 10, mientras que para los visitantes
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que si pernoctaron en la ciudad su calificacion promedio en la adatidalos
atractivosfue e 9(Cve 126%) sobre 10.Esta valoracion de calidad de los atractivos

no hasufrido modificaciones con respecto a los meses anteriores.

11.2.2Calidad de los atrad¢ivos turisticos seguin escala valorativa

Resultaimportanteconocerque calificacion dan las personas a la calidad de los
atractivos en unas escala de uno (Di@z (10) y que representatividad tieaa este
casoel mayor porcentajeorresponde a la valoracion @6 sobre 10otorgado por el

34.M%6 de los visitantes que si visitaron atractivos turisticos.

Escala valorativa (1es muy mala conservacion y/o presenias y 10 .
es mu3(/ buena)éonservaci()n ylo pregent%cién g Total Cve(%) Porcentaje
10 29.430 10.97 34, 7%
9 21.033 13.91 24,8%
8 23.569 12.92 27,8%
7 7.442 25.66 8,8%
6 590 93.76 0,7%
5 1.657 57.29 2,0%
4 590 93.76 0,7%
3 - - -
2 552 99.91 0,7%
1 - - -
Total 84.863

Tabla28 Escala valorativaCalidad de los atractivos Turisticos
Fuente: Observatorio de TurisnioCalculos estimados Observatorio de Turismo

11.3 Variedad de los atractivos

La variedad hace referencia a la cantidadatractivos turisticos que existem la
ciudad de Bogotd, siendo 1 poca variedad y 10 abundante variedad, como resultado
se olliene unpromediogeneral de 8 (Cve 1.44) sobre 10. & parte de los visitdes
internacionalesse otorgd oa calificacion promedio d@ (Cve 1.646) sobre 10/ por

parte de los visitantes nacionalescalificacion promedio de 9 (Cve 2%9Y.
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La ciudad cuenta actualmente con una amplia oferta de atractivos turisticos

clasificados comoPatrimonio Cultura Material, Inmaterial, sitios wales y
festividades y eventos y aunque los resultados muestren que existe una amplia
variedad en ellos las visitas como se ha visto en el numeral 11.1.2 se concentran en

los mismos atractivos.

11.3.1 Variedad de los atractivos turisticos segun pernoctacion

Los visitantes que no pernoctaron en la ciudad, otorgarmn calificacion
promedo de 8 (Cve 7.5%6) sobre 10y los que si pernoctaron una calificacion

promediode 8 (Cve 1.4%) sobre 10.

11.3.2 Variedad delos atractivos turisticos seqgiin escala valorativa

En cuanto a la vaedad de los atractivos 83.1% de los visitargs otorgaromna
calificacion de8 sobre 10 seguida por unaalificacién del0 sobre 10 otorgada po

el 26.®0 delos visitantes.

Escala valorativa (Siendo 1 poca variedad y 10 abundante varieda¢ Total | Cve(%) | Porcentaje
10 22.063 13.49 26,0%
9 15.725 16.81 18,5%
8 28.101 11.38 33,1%
7 12.010 19.61 14,2%
6 2.911 41.88 3,4%
5 1.255 62.25 1,5%
4 1.142 68.17 1,3%
3 1.104 70.41 1,3%
2 552 99.91 0,7%
1 - - -

Total 84.863

Tabla29 Escala valorativaVariedad ddos atractivos turisticos
Fuente: Observatorio de TurisnicCalculos estimados Observatorio de Turismo
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11.4 Satisfaccion ddos servicios utilizados

El nivel de satisfaccion de los visitantes permite identificar en primera medida la
calidad de los servicios utilizadasin embargo y como se cita en el Manual Préactico
de Gestion Integral de Calidad de los Servidiossticos, la ausencia de quejas no es
sinbnimo de calidad, al igual que la indiferencia tampoco lo es de insatisfaccion. Asi
mismo se debe tener en cuenta que esta valoracion de satisfaccion incluye todos los
servicios que el visitante ha utilizado: deda obtencion de informacion del destino,

reservacion, compras, desplazamiento, alojamiento y disfrute en si en el destino.

En este sentido, cobra importancia los resultados que se obtienen a partir de la
valoracion de lasatisfaccion de los servag utilizados en la ciudad, para lo gse

obtuvo una valoraciore 859 sobre 10 (Cva%).

11.4.1 Satisfaccion de los servicios utilizados segun pernoctacion

Los visitantes que no pernoctaron en la ciudad de Bafjetédn una calificacion
promediode 8(Cve 6.866) sobre 10con respecto a su nivel de satisfaccién con los
servicios utilizadosal igualquelos visitantes que pernoctaron ka ciudadconuna

calificacion & 9(Cve 1.2860) sobre 10

11.4.2 Satisfaccion de los seigios utilizados porseqgun escala valorativa

El 32.®%6 de los visitantes calificaron su satisfaccion de los servicios utilizados
con un 10Gsobre 10, sin embarg@rse debedescuidar las valoraciones inferiores a 7
aunquecorresponden $o al 7.2% del total de visitantesliversos estudios indican
gue una persona insatisfecha trasladara su experiencia a al menos a once personas,

creando una mala imagen & ldemas.
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Escala valorativa (Siendo 1 poca satisfecho y 10 completamente satisfec| Total | Cve(%) | Porcentaje
10 27.774 11.46 32,7%
9 20.669 14.02 24,4%
8 19.666 14.59 23,2%
7 10.605 21.27 12,5%
6 3.351 39.66 3,9%
5 2.246 48.65 2,6%
4 552 99.91 0,7%
3 - - -
2 = = =
1 - - -

Total 84.863

Tabla30 Escala valorativaSatisfaccion déos servicios utilizados
Fuente: Observatorio de TurisnicCalculos estimados Observatorio de Turismo.

11.5 Otros conceptos para escoger a Bogota como destino de Viaje

Ademas de las actividades asociadas con el motivo principal del viajasitagtes
pueden realizar actividades adicionales consideradas secundarias, cuya identificacion
puede ser relevante a efectos analiticos, de planificacién y de promocién. En particular,
seria atil conocer el modo en que los visitantes estan respondiando importante
diversificacion de actividades de un destino y a las estrategias disefiadas para prolongar

las estancias en el pais, la region o el lugar visitados.

Esta pregunta busca identificar algunos elementos importantes por parte del viajero
par escoger a Bogota como destino para la realizacién del viaje: a) Los atractivos
turisticos, b) El Alojamiento, c) La gastronomia, d) Actividades en la ciudad, e) El
idioma, f) Vida Nocturna, g) Compras, h) Otros. A partir de estos resultados se puede

deteminar qué elementos son diferentes o caracteristicos de la ciudad.

La pregunta se formula de tal manera que el visitante pueda realizar una seleccién
multiple de los conceptos planteados en el formularicgraér gle de este resultado se
identific6 comaprincipal concepto importante para escoger a Bogota como destino para
este vialeAh Acti vi dades en da RLoadaddr acttiguod slot
AGastronom?2ao.
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Por lo anterior resulta oportuno describir las actividades y eventos que se realizaron
en el mes de agosto en la ciud@astituto Distrital de Turismoe Observatorio de
Turismo, 2015)

V Festival de Verano: Actividades recreatas, ludicas y culturales de gran
impacto congregan en el Parque Metropolitano Simon Bolivar a millones de
asistentes durante todo el mes, celebrando también el cumpleafios de Bogota.
Este es wuna fdactividad de intery®s cult
deportivo dentro de un marco nacional 0.

Pagina webwww.culturarecreacionydeporte.gov.co

V Boyaca en Corferias:Uno de los escenarios mas importantes de promocion
cultural, econémica vy turistica, la cual esta organizada por la Gobernacién de
Boyaca, gracias al apoyo de empresas de diferentes sectores del desarrollo
econdmico, social y laboral del departamento.

Pagna web:http://www.boyacaencorferias.com/

V Carnaval de Bogota: Es una fiesta llena de diversidad cultural en la que se
integran todas las colonias residentes en Bogota. Estd compuesta por alegres
comparsasprquestas, bailarines de salsa, mas de 2 mil artistas de diferentes
géneros musicales. Bogota revive su carnaval en la celebracion de su
aniversario.

Pagina webhttp://www.colomkacontact.com/travel/es_carnavalBogota.html

V Festival de Mujeres en EscenaRkelne a mujeres artistas de la poesia, el teatro,
la danza y el performance o que como gestoras y creadoras fortalecen la
participacion de las mujeres, para presentar obras cesfedbr de 300 mujeres
artistas.

Pagina web: http://www.corporacioncolombianadeteatro.com/eventosiz88

llega-el-festivaldemujeresenescena

V Rock al Parque:Naci6 en 1995 como el primer Festival al Parque celebrado en

la capital. Cada afio, durante tres dias, el Parque Simon Bolivar se estremece con
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los sonidos del rock y con la euforia de decenas de miles de asistentes que bajo

el lema de la d@xema convivencia disfrutan y respetan sus diversos gustos
musicales.

Pagina webwww.rockalparque.gov.co

V Alimentarte: Es el festival gastronémico y cultural mas importante de la
capital. Los mejores restautan, un pais invitado, reconocidos Chefs nacionales
e internacionales, grupos musicales y actividades de entretenimiento se unen en
la ya tradicional actividad, que se realiza para recaudar fondos, destinados a
financiar programas sociales en beneficidadeviudas y huérfanos de la Policia
Nacional.

Pagina webwww.fundacioncorazonverde.com

V Belleza y Salud: En un solo lugar expertos y marcas nacionales e
internacionales se dan cita para mostrar a kitavites los Ultimos productos, las
nuevas tendencias y los avances relacionados a la belleza integral para la mujer
y el hombre moderno.

Pagina webhttp://www.feriabellezaysalud.com/

V Festival Distrital de Coros: Espacio disefiado para que todo tipo de coros
difundan e intercambien sus desarrollos musicales, asi como se formen en
espacios no competitivos, en los que se interactle y se disfrute de un ambiente
de fraternidad en torno a la masica coral.

Pagina web: http://www.filarmonicabogota.gov.co/newsite/etiquetas/festival

distrital-de-coros

11.6.Hospitalidad que percibio por parte de los residentes en la aiad

La hospitalidad es otro factor que incide en la percepcién de los visitantes de un
destino, y esta se centra en el buen trato de la poblacién, de los prestadores de

servicio turisticos y la gestién de la informacion
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= Calificacion promediale 8.7 (Cve 1%

11.6.1.Hospitalidad que percibié por parte de los residentes en la ciudaskgun

pernoctacion

El visitante que no pernocta en la ciudad otorgd una calificaci@n(Gee 3.880)
sobre 10 El visitante que si pernocta (turijtatorgd una calificacion de 9 (Cve

1.20%) sobre 10

11.6.2.Hospitalidad que percibié por parte de los residentes en la ciudaskqgun

escala valorativa

Del total estimado deisitantes(155.218, d 45.5% otorgd una calificacion de 10

sobre 10
Escalavalorativa (Siendo 1 lo méas bajo y 10 lo mas alto, Total | Cve(%) | Porcentaje
10 70.591 6.45 45,5%
9 30.936 11.85 19,9%
8 24.084 13.83 15,5%
7 14.546 18.44 9,4%
6 4.531 34.03 2,9%
5 7.217 26.96 4,6%
4 - - B
3 1.657 57.47 1,1%
2 1.104 70.52 0,7%
1 552 99.91 0,4%
Total 155.218

Tabla31 Escala valorativa: hospitalidad que percibié por parte de los residentes en la ciudad.
Fuente: Observatorio de TurisniidCalculos estimados Observatorio de Turismo.
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11.7.Experiencia y calidad del servicio recibido en los PIT

Los Puntos de Informacién Turistich PIT son espacios ubicados en zonas
estratégicas de la ciudad que tienen como objeto brindar de manera gratuita, a los
visitantes nacionales y extranjeros y a tesidentes, informacion turistica sobre la
ciudad capital, asi como la oferta de atractivos y posibilidades de actividades culturales,
deportivas, recreativas que ofrece la ciudad y su entorno regicamaludad de Bogotéa
cuenta con ocho J8Puntos de lformacion Turisticai PIT propios del Instituto

Distrital de Turismoy un (1) Punto de Informacion Turistit#IT de FONTUR.

$CION 7,
S ® By

S
s

Del taal estimado de isitantes el 78 no utilizé los puntos de informacion
turistica, el24% restante lowisitantesotorgd una calificacionde 9.13(Cve %)

sobre 10

11.7.1 Experiencia y calidad del servicio recibido en los PI'Begun pernoctacion

El visitante que no pernocta en la ciudadque utiliz6 los PITotorgd una
purtuacion de 10 (Cve 2.88) a la experiencia y calidad del servicio recibido en los
PIT, mientras que los visitantes que pernoctayoutilizaron los PlTotorgaron una

calificacion de 4Cve 1.4%%) sobre 10
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11.7.2 Experiencia y calidad del servicio recibido en los PITsegun escala

valorativa

De los visitantes que utilizaron los puntds informacién turistica38.057 el
48.7%0 le dio una d#icacion de 10 sobre 10 (Cvell.8®6) en cuanto a la

experiencia y calidad de servicio recibida.

Escala valorativa (Siendo 1 lanas bajo y 10 lo mas alto) Total | Cve(%) | Porcentaje
10 18.568 11.87 48,79%
9 10.906 18.61 28,68/
8 4.643 31.71 12,2
7 2.836 42.11 7,43%
6 1.104 70.07 2,%
5 - - -
4 - - -
3 - - -
2 - - -
1 - - -

Total 38.057

Tabla32 Escala valorativa: Experiencia y calidad del servicidaidoien los PIT
Fuente: Observatorio de TurisnicCéalculos estimados Observatorio de Turismo.

12. Imagen

Como lo afirman diferentes autores la imagen de un destino, positiva o negativa, es
un determinante importante en el comportamiento de compra de un visitante (Goodrich,
Pearce, Lysonsky), la percepcion de la seguridad, el transito vehicular y la limpieza en
las calles deriva una experiencia de viaje positiva o negativa que da lugar ayanam

menor probabilidad de volver al mismo destifiniversidad Libre de Colombia)

12.1 Percepcion de la equridad en Bogota

La seguridad ciudadana es uno de los factores de mayor influencia a la hora de

escoger la ciudad como destino, todo turista desea visitar un destino en el cual se
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minimicen las amenazas o riesgos, especialmente a los referidos a la cramjnalid

o$ [ [ oq'
K K‘ “ ﬁ ﬁ Calificacion promedio de 7.72 (Cve)2%

£7 fim

Estacalificacionevidenciala necesidad de crear condiciones necesarias para que la
percepcion de la ciudad se conciba como un lugar seguro mejorando el entorno de los

lugares que se visitan o se transitan, y contando con una mayor presencia $elicial.

estimo sobre un total d&6.360 visitantes.

12.1.1Percepcion de la sequridadn Bogotasegun pernoctacion

El visitante que no pernoctdé en la ciudad de Bogota otorgd una calificacion en
cuanto a la percepcion de $eguridad en la adiad de 7 (Cve 5.45) sobre 1Qpara el

visitante que si pernoctd en la ciudad de Bogot4 otorgd una calificacion de 8 (Cve

1.626).

12.1.2Percepcion de la sequridadgn Bogotaseqlin escala valorativa

El 24.68% de las personaorgaron una calificacion de $0bre 10.

Escala valorativa(Siendo 1 lo mas negativo y 10 lo mas positiv¢ Total | Cve(%) | Porcentaje
10 38.566 | 10.27 24,66
9 27.987 | 12.64 17,9
8 27.886 | 12.60 17,83
7 21.146 14.81 13,52
6 13.479 | 19.21 8,62
5 16.616 | 16.97 10,63
4 6.702 27.95 4,29
3 1.217 64.20 0,78
2 1.104 70.52 0,71
1 1.657 57.47 1,06

Total 156.360

Tabla33 Escala valorativa: Percepcion de la seguridad en la ciudad de Bogota

Fuente: Observatorio de TurisnicCalculos estimados Observatorio de Turismo.
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12.2Transito vehicular en general

El sistema de movilidad de la ciudad debe estar acorde con los principios de
competitividad y productividad, mas cuando se habla de turismo en la ciudad
particularmente para aquellos visitantes que vienen por motivacién principal de

negocia/trabajo.

Ahora bien la movilidad también encierra el concepto de accesibilidad el cual hace
referencia a la posibilidad de obtencién de un bien o un servicio desde un determinado
espacio (Secretaria de Transito y Transport@lcaldia Mayor de Bogota)ue para el
caso del turismo consiste en la accesibilidad a los diferentes productos y/o servicios

turisticos que la ciudad ofrece

A través de esta calificacion se quiere indagar por la percepcion que tienen los
visitantescon relacién al transito vehicular en general, teniendo en cuenta los tres
conceptos fundamentales quectamponenla velocidad, el volumen o intensidad de

transib y la densidad.

El visitante califica el transito da ciudadde Bogota con un promedio @esobre
10, lo que indicaque el turistaaln percibe de manera negativa la movilidad de la
ciudad,lo que hace edente la necesidade contar con estrategigplanes de accion

y normativasexigentes

12.3Limpieza de las calles y areas publicas de la ciad

Al igual que la percepcion de la seguridad, la limpieza de las calles y areas
publicas de la ciudad muestra caracteristicas particulares de acuerdo con los lugares

donde se presenta por cuanto reflejan las caracteristicas culturaledesoograficas
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y las condiciones econdmicas particulares de cada kargercepcion de un turista al

contemplar el entorno y una ciudad limpia es fundamental en la comercializacion
turistica. El impacto de una ciudad que no cuida su limpieza es muy aténesgiea y

en la satisfaccion quaroyectaAdicional a ello el concepto de limpieza de las calles y
areas publicas de la ciudad estdn asociados a temas de inseguridad y abandono del

espacio.

13. Valoracion relacion calidad - precio

El precio es la clave a la hora de tomar decisiones por parte de los turistas con
relacion al destino a visitar. El precio de cada uno de los elementos componentes del
producto turistico determina el nivel de cada producteetacion con la calidad de
prestaciones. Por lo cual hablamos en este documento de la relacion entre la calidad y el

precio percibido donde se definieron lggugentes niveles de valoracion:

Concepto Descripcion
Costoso Precio alto con un servicio deliena calidad
Caro Precio alto para un servicio de mala calidad
Justo Precioadecuado a la calidad recibida
Econémico | Preciobajo y con buena calidad de servicio recibida
Barato Preciobajo y con una mala calidad de servicio recib

Para estanesla mayria de los visitantes percibieron en mayor proporeioa

valoracion entréa calidad y el precio de manera justa
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Valoracién calidadi precio Total | Cve(%) | Porcentaje
Justo: 0 adecuados a la calidad recibida 79.491 5.79 50,7%
Econémico: osea bajo y con una buena calidad de servicio recibid| 25.789 13.17 16,4%
Costoso: Precio alto con un servicio de buena calidad 25.264 13.44 16,1%
Caro: Precio alto para un servicio de mala calidad 23.532 14.03 15,0%
Barato: 0 sea bajo y con una malaalidad de servicio recibida 2.836 43.22 1,8%
Total 156.912

Tabla34 Valoracién de la relacion calidadorecio
Fuente: Observatorio de TurisnicCalculos estimados Observatorio de Turismo.

14. ;. Con qué ciudades comparari@uristicamente la ciudad de Bogota?

Esta pregunta indaga por las ciudades a nivel nacional e internacional con las cuales
se compararia turisticamente la ciudad de Bogota; el compararse permite entender lo
gue ocurre con nuestra ciudad y en qué aspgmdemos mejoraumentado la calidad
de los serviciosExisten diferentes estudios de comparacién con las ciudades y estos
puedervariar desde compararse en aspectos econdmicos, poblacion, transporte publico

entre otros; para este caso el interés saen aspectos turisticos.

A nivel nacional los visitantes respondieron en mayor proporcion que compararian la
ciudad turisticamente con las ciudades de Medéltiti,y Catagenaen ese orden A

nivel internacional con las ciudadesldma, Ciudad de Méxicy Quito (en ese orden).
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