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.
1. PRESENTACION

Es cada vez mas evidente que el sector turismo cobra mayor importancia en la economia
de Bogoté. Las cifras producidas por el Observatorio de Turismo de Bogotd muestran como el
distrito capital se ha convertidm un centro receptor de viajeros no residentes desde donde se
dirigen hacia sus destinos finales. Segun la encuesta de viajeros, desde el 2010 las conexiones
han aumentado en un 51% y se han reportado masisiaillones de conexiones hasta el afio
2013lo que ha elevado la participacion porcentual de la conexién del 5% (2010) al 12% (2013)
del total de viajeros que salen de la ciudad; tendencia que se ve fortalecida tras conocer los
resultados de los primeraghco meses de 2014, donde se evidencia greimento del 68% en

las conexiones, en relacion con el mismo periodo del afio anterior.

Teniendoen cuentasta informaciérsepuede afirmague la capital se ha convertido en un pilar
logistico en distintas escalas, tanto locales como internaciofalefecto, los frutos de los
esfuerzos econémicos privados y publicos se ven reflejados en la infraestructura y el dinamismo
del sector del transporte de la ciudad que dia a dia se perfila como un importante actor de las
redes del transporte, ampliando sert# de destinos y servicios dirigidos a un mercado de

viajeros en aumento.

Por otra parteel nUumero de viajeros no residentes que visitan la civaaa disminuyendo
alcanzando um tasa decambio relativo de43%. Sin embargo es importante aclarar ga&
tendencianegativaes obedece da reduccion en el flujo de viajeros nacionales, puesto que el
comportamiento de los viajeros internacionales sigue en aurakmito 2014, a una tasa de
crecimiento anual d&.5% que, no obstante, se encuentra por fella la tasa de crecimiento

nacional estimada i8%en 2013.

Observatorio de turismo de Bogota 5
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-
Con estos antecedentes pardnstituto Distrital de Turismas necesario desarrollar estudios

gue permitan identificar estrategias para potenciar a Bogota como un destino turistico
competitio, en este orden de ideas se realiz06 eest udi o Iddecadoresi de a d o
competitividad del sector turistico de Bogota: Una propuesta en la perspectiva de la
Competitividad Sistémicgue consistenteen un ejercicio académico que comienza con la
revisionde los desarrollos conceptuales sobre el tema de la competitividad en el sector Turismo
y propone un modelo de andlisis del sector turistico para Baggartir del concepto de
competitividad sistémicde manera que sea posible explorar a Bogota comesima turistico

nacional e internacional dadas sus multiples potencialidades.

Tatiana Pineros Laverde

Directora General
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-
2. RESUMEN EJECUTIVO

Indicadores de competitividad del sector turistico de Bogota: Un marco conceptual y

empirico en la perspectiva de la Competitividad Sistémica

La ciudad de Bogota se ha consolidado en afios recientes como destino turistico con fines
recreativos, ocio y deegociospor parte de viajeros internacionales y nacionales. En efecto, de
acuerdo a la informaciéretiObservatorio dé&urismode Bogota (OTB) consolidada a 2013, las
visitas de turistas nacionales a la ciudad se han estabilizado en los ultimos tres afios alrededor de
los siete millones, con una leve disminucion entre 2012 y 2013, en tanto que lasdeisitas

turistasinternacionales muestran un incremento de 878.775 en 2011 a 1.061.268 en 2013.

HNACIONAL m INTERNACIONAL

7.310.960 7.518.412
6.957.254

878.775 894.903 1.061.268

2011 2012 2013

Fuente: Investigacion de viajeros 201QTB.
Célculos y proyecciones 2013: Observatorio de Turismo de Bodbta
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Estas cifras, que correspondain 52% de las visitas turisticas en el pais, confirmaBogota

como elprimer destino de ColomhidDe acuerdo con el OTB, en el afio 2013, los turistas
extranjeros provenian de Estados Unidos (28%), Espafia (10%), Venezuela (9%), México (6%),
Ecuador (6%)y Argentina (5%), principalmente, con propositos recreativos (40%), visitas a
familiares y amigos (28%) y negocios Yy trabajo (26%). Con respecto a los turistas nacionales, la
capital recibio el afio pasado visitantes provenientes de Cundinamarca (52%g [@%b),

Boyaca y Meta (6%) y Valle (5%), principalmente con fines de negocio y trabajo (47%) y, en
segundo lugar, ocio, salud y la asistencia a eventos (25%). Mas importante aln, de acuerdo con
el OTB, & 66% de los turistas extranjeros peraomas de 4oches en la ciudad y su intencion

de volver es del 89% (87% en el caso de los visitantes nacionales).

La oferta turistica de Bogota es considerada atractiva por las caracteristicas de sus dotaciones
naturales tales como el clima de montafa, el colorevdedsus cerros tutelares y la proximidad
relativa a localidades del altiplano Cundiboyacense y otras de clima célido. Asi mismo, las
mejoras significativas de lanfraestructurade la ciudad (servicios publicos, transporte,
comunicaciones, entre otras) @s Ultimos afios y la importancia relativa de su actividad
econdémica, educativa y el calendario de eventos culturales de relevancia nacional e

internacional, también constituyen atractivos turisticos importantes.

De manera complementaria, la formulacidoejecucion de Planes de Desarrollo de las ultimas
administraciones Distritales han contribuido significativamente con el mejoramiento de las
infraestruturas avanzadas asociadas a las mejoras en la calidad de la educacion, la apropiacion y
uso de las TICla cultura ciudadana, el fortalecimiento del capital social y la reduccion de la

pobreza extrema, la desigualdad y la exclusion en la ciudad. Por su parte, las politicas publicas

Observatorio de turismo de Bogota 8
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-
de estas administraciones hidentificadode manera explicita el potencidél turismo como

motor del desarrollo economisostenible. Esintesis, a estos importantes resultados de Bogota
como destino turistico de interés nacional e internacional le subyacen elementos de oferta, de
demanda e institucionales especificos de ldadugue, en su complementariedad, han definido

un perfil competitivo durante los ultimos afios. Al respecto, el Instituto Distrital de Turistico de
Bogota plantea dos preguntas: ¢Como explicar y medir la competitividad turistica de la ciudad
como un fenbmemecondmico y socioultural?, y ¢ qué estrategias garantizan su sostenibilidad?
Diferentes aproximaciones conceptuales al fenomeno de la competitividad en general, y de los
destinos turisticos en particular, como los aportes provenientes de las expedernmadgses con

un sector turistico desarrollado como Espafia, México y la Republica Dominicana, asi como las
experiencias del Observatorio del Caribe Colombiano en relacion con el estudio del fenébmeno de
Cartagena, sirven de antecedentes y referentes ptaates y empiricos para dar respuesta a

estas cuestiones.

Enfoque de la competitividad sistémicaiene origene n el concepto de

e st r uddlaQrgahizacion para la Coopeidn y el Desarrollo Economicd@ CDE) que
atribuye los fundaentos de la competitividad de una entidad econdémica, en este caso un espacio
urbano, das capacidadede aprendizaje e innovacion ydaticulacionde los actoregn redes
coherentes mediadas por unstitucionalidadvigorosa que promueve el cambio teldgico yla

creacion de venjas competitivas. De este modo, una ciudad o localidad es competitiva en los
mercados como resultado de fAéla interacci - -n

(economica, organizacional y de gestion, empresarialiuogtnal y sociocultural) a diferentes

Observatorio de turismo de Bogota 9
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-
niveles econ-micos ( met a, macr o, meso Yy micr

capacidades competitivas de las empigsas

En general, eandlisis sistémico de la competitividadna entidad econémica en cugkra de

sus niveles espacialds cuenta de las estructuras que permitemejor desempefio econémico

y comercial con base en sgpecializaciomproductiva la innovacién tecnologica, la calidad de

las redes de distribucion ge los facbres de localizadn; su objetivo principal esportar
recomendacioneglineamientos para mejorar la capacidad econémidadesarrolleeconémico
sustentable. La competitividad asi entendideopgracionalizada&s elresultado de laaion
conjunta de una serigle factors publicos, privados, sociales y personales que actdan
simultaneanente en las dimensiones econémicas meta, macro, meso y micro, cada una de las

cuales se descompone jerarquicamente en factores y variables

La dimensiébn metade la competitividad sistémiceontienelos elementos que definen la
capacidad de la sociedad para la integracion y la accion estratégica expresada en la habilidad de
conduccion y regulacién gubernamental y en los patrones de organizacion social que estimulan
los valores sociales oritatdos hacia el desarrollo y la capacidad creativa de la sociedad, y los
consensos necesarios para el desarroflalimension macrge refiere a la estructura estable de
reglas que produce un entorno favorable para los negocios, expresado en la cotierkscia
politicas cambiarias, financiera y fiscal que favorecen el comercio y la invetsaditimension

meso es el ambito de las reglas de amplia aceptacion contenidas en politicas, normas,

'Malaver, Florentino (1998). Estrategia, competitividad y capacidades empres&isdsrnos dé&dminstracion
No. 21, dciembre p. 14.
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regulaciones, instituciones publicas y privadas que soporteedei@n de ventajas competitivas.

Y, finalmente, ladimensidén micrese refiere a los agentes, individuos, empresas, organizaciones

e instituciones y sus interacciones en redes generadoras de externalidades positivas que
contribuyen a incrementar la prodivadad de los recursos localeesteenfoque los destinos
turisticos,def i ni dos como el fespaci o geogr 8fico de
raices, infraestructuras y servicios, y con cierta capacidad administrativa para desarrollar
instrumentoscomunes de planificacion, que adquiere centralidad atrayendo a turistas mediante
productos perfectamente estructurados y adaptados a las satisfacciones buscadas, gracias a la
puesta en valor y ordenacion de los atractivos disponibles, dotados de unay maease

comercializan teniendo?

, senhancconeertitloeen aios recientegant e r
objetivos de la politica publica en paises, regiones y ciudades a partir del reconocimiento de su
importancia creciente como espacios de valorizaoghrcabital y potenciales dinamizadores del
crecimiento econémico. Se define, entontes, compet i ti vi dad de wun de:
capacidad € para crear e integrar productos con valor afiadido que sostienen sus recursos, al

tiempo que mantienesu posicion enelmercagon r el aci - n a®sus compet i ¢

En el ambito internacional diversas instituciones com@iganizacion Mundial del Turismo de
las Naciones Unidas (UNWTQgI Consejo Mundial de Viajes y Turismo (WWTG)OECD y
el Foro Econénio Mundial (WEF),analizan y miden la competitividad de paises espacios

subnacionales comadestinosturisticos. Se debe sefialar que la UNWTI@& elaboradoy

2Ver: Diéguez, Isabel; Gueimonde, Ana; Sinde, AnBlanco, Lidia (2011). Andlisis de los principales modelos
explicativos de la competitividad de los destinos turisticos en el marco de la sostenibilidad. CBeVSR, de
Cultura e Turismpafio 05, No. 2., p. 101.

®Ibid.
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-
recomendado el uso dena metodologia para lemplementaciéon de la Cuenta Satélite de

Turismo (CST)desde 1999las cual se aplica en el pais desde 2005 por el Departamento
Nacional de Estadisticas (DANE)uyo propésito fundamental es la construccion de cuentas
econdémicas del sector turistico de manera confiable tgribke en el tiempoparalela aas

cuentas nacionalegue sirven a los propésitos de seguimiento del sector turistico al interior de

los paises y para comparaciones entre.ellos

Con fundamento en estos desarrollos, en varios paises Latinoamericanos caracterizados por la
presencia de unmiportante sector turistico se conceptualiza y construyen indicadores de
competitividad que orientan la definicion de politicas publids. manera especificalos
propuestasiesde la perspectiva sistémaanstituyen antecedentes directos para la congbrucc

de indicadores de competitividasistémica del sector turistico en Bogot&l Plan de
Competitividad Sistémica de la Republica Dominicana y el indice de Competitividad Sistémica
de las Ciudades y Estados Mexicah@si mismo se retoman elementos tstontenidosen

el modelo decompetitividad del destino turistico de Crouch y Ritchie (Modelo de Cafgaty)

modelo ntegrado de la competitividad del destino turistico de Dwyer y°Kahmodelo de

“Ver:

Consejo Nacional de Cametitividad dela Republica Dominicana (2008)an Nacional de Competitividad
Sistémica de la Republica Dominicana

AREGIONAL (2010), indice de Competitividad Sistémica de las Ciudades Mexieil®ar Ciudades, No. 87,
Cuernavaca, México.

Instituto Tecnabgico de Monterrey (2010 y 201dpdice de Competitividad Turistica de los Estados Mexicanos
ICTEM.

*Ver: Crouch, G. I., Ritchie, J.R. B (1999). Tourism competitiveness and societal prosperity, en: Journal of Business
Research, 44 (3), 13152.

Ver: Dwy er , L. y Ki m, CH. (2002): ADestination Competit.i
Biblioteca de Estudios Empresarialeiversidad de Sevilla, pp-12.
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-
composicion de la competitividad del turisnae Hong' y el modelo analitico de competitividad

turistica de Cartagena d®bservatoriadel CaribeColombiand, entre los més relevantes, cuyos
detalles e implicaciones son objeto de andlisis de por parte del Observatorio del Turismo del
Instituto Distrital de Trismo deBogota.A modo de conclusion, este ejercicio aporta elementos
conceptuales para la medicion de un indicador de competitividad sistémica actualizado de
Bogota resultado de la ponderacion de los componentes meta, macro, meso y micro informacion,
desagregados a su vez en factores, componentes y variables primordialmente cuantitativas y, en
algunos casos, cualitativas provenientes de fuentes secundarias. Se acude a la informacién socio
econdmica y sectorial relevante disponible sobre la ciudad wig] pecopilada y procesada

sistematicamente por instituciones publicas y privadas confiables.

Ver : HONG, W. (2009) : iGl obal c 0 mp e t GurentVsguasdansTeurigme a s ur e n
12(2):105132.

8ver: OCGCCC (2010). La competitividad turistica de Cartagena de Indias: andlisis del destino y posicionamiento

en el mercado. Serie de Estudios sobre la Competitividad de Cartagena, 4, Observatorio del CarilianGelom

Cémara de Comercio de Cartagena, Cartagena.
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3. NTRODUCCION

La ciudad de Bogota se ha consolidado como destino turistico nacional e internacional en
afos recientes como resultado de la confluencia de neglfgditoreseconémicos, politicos y
sociaculturales. Factores tales como el cambio favorable de la imagen del pais en el exterior, los
procesos aperturistas de la economia, los desarrollos de la infraestructura urbana y los avances en

términos de culturaiudadana, entre otrasancontribuido coreste resultado

De otrasu parte, de acuerdo a la Organizacion Mundial de TurisrhidNWTO (2005), la
actividad turistica equivale a un tercio del valor total de las exportaciones mundiales de servicios
gue contibuyen, en la economia globalizadaon la generacion de riqueza las nuevas
inversiones y la generacion de empledicemnalmente, esta organizacifa identificado una
tendencia positiva de crecimiento del sector en la economia internacional impulsagla po

crecimiento de las economias emergentes.

En este contexto, y eaumplimiento del contrato de prestacién de servicios profesionales No.
2502013 entre el autor de este documento y el Instituto Distrital de Turismo (IDT) de Bogota, se
defineun marcode referencia conceptual para la construccion de indicadores de competitividad
en la perspectiva sistémica para la ciudad de Bogota como destino tuilstico.marco
referencial es el resultado de un proceso de reflexién tedrnga metodologia se comm® de

las siguientes fasés

°En el marco de esta consultoria los tépicos 1 a 3 fueron tratados detalladamente en el Informe de Avance No. 1; los
tépicos 4 y 5 en el Informe de Avance No. 2; vy, finalmente, en el Informe de Avar@edNabordé el sexto tépico.
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1)

2)

3)

4)

5)

6)

Revision detallada de los planteamientos tedricos y conceptuales sobre competitividad
aplicado a diferentes niveles de analisis (paises, espaciasacobales y ciudades)
como antecedentes del enfoque de Competitividadnitsiéadoptado en el estudio del

fenédmeno tanto en Colombia como el ambito internacional.

Revision de antecedentes conceptuales directos en la construccion de indicadores de
competitividad de entidades econdmicas en sus diferentes niveles en generaky de |

destinos turisticos en particular.

Descripcidn y caracterizacion de algunos antecedentes empiricos y metodologicos

pertinentes en la definicién de indicadores de competitivdiéach destino turistico.

Revision de experiencias internacionales en lastraccion de indicadores de

competitividad.

Definicion de una linea analitica del fenbmeno de la competitividad de los destinos
turisticos de paises y regiones como fundamento de indicadores de competitividad

sistémica de Bogota como destino turistico.

Revision critica de modelos conceptuales y de medicion de competitividad sistémica de

los destinos turisticos.

Este informe final se centra en la definicion, desde la perspectiva sistémica, de las dimensiones,

factores y variables de la competitividadistica de Bogota, ejercicio que sirve de fundamento a

Observatorio de turismo de Bogota 15



Indicadores de competitividad del sector turistico de Bogota: Una
proobuesta en la perspectivale la Competitividad Sistémica

-
un modelo de medicién de indicadores mediante el método de componentes prititipalés.

primera parte se presentan los antecedentes al concepto de competitividad sistémica contenidos
en los estudioempiricos sobre competitividad de paises, regiones y ciudades, en el ambito
internacional y en el pais; a manera de conclusion se describen y caracterizan las dimensiones
Meta, Macro, Meso Wicro. Enla segunda parte, a luz de la caracterizacion demaencias de

la oferta y la demanda turistica, se adelanta una revision de las experrau@sales e
internacionales en la medicion de la competitividad sistémicas de destinos turisticos contenidas
en modelos reconocidos en la literatura especializadky tercera partee clasifican los factores

de la competitividad incluidos en dichos modelos en términos de su asociacion a las cuatro
dimensiones futamentales.Seguidamente, efa cuartaparte del informe, se describem

detalle las dimensionedactores y variables incluidos en el modelo de indicadores de
competitividad turistica de Bogot#esde la perspectiva sistémica. Por dltimo, la quinta parte

contiene las conclusiones y recomendaciones finales.

% 0s detalles técnicos del modelo de medicion de competitividad sistémica, las fuentes de informacion y
caracteristicas de indicadores y variables se presentan en el componente empirico presentado por el consultor Alvaro
Chave Castro, con quien se ha realizado un trabajo coordinado.
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4. OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

3.1 Objetivo general:

Aportar los elementos necesarios para la construccion de los indicadores de competitividad para
el sector turistico de Bogotd, tomando como referencia la metodologia de la Competitividad

Sistémica.

3.1.1 Objetivos especificos

e Revisar los gpectos conceptuales y algunas experiencias en la construccién de

indicadores de competitividad.

e Abordar temas de experiencias internacionales para la construcciéon de indicadores de

competitividad, especialmente para la actividad turistica; descripcicasds.

e Plantear un modelo de competitividad sistémica turistica para Bogota. Descripcion de las

variables mas relevantes.
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5. ANTECEDENTES CONCEPTUALES Y EMPIRICOS ENLA

CONSTRUCCION DE INDICADORES DE COMPETITIVIDAD

En esta segunda parte se presentan leceaéntes conceptuales del debate sobre la
competitividad en general gspecificamentelel enfoque de Competitividad Sistémica adoptado
en este estudio como marco referencial en la definicion de indicadores de competitividad del
sector turistico en Baga. En la primera parte se precgaoncepto de competitividad, en lo
concerniente con sumplicaciones espaciales que precisan el concepto respecto a los espacios
regionales y urbanosy se identifican las tendencias mas relevantes en el andésia
competitivica d entre el | amnpetitividad sistemicaque siraedde referente
conceptual en ldefinicibn de un modelo de media de indicadores de competitividad turistica

de la ciudad de Bogota.

a. El concepto de competitividad.

El conceto de competitividad ha evolucionado desde la preocupacion originaria potrtosepa

de crecimiento soportaden las variables de inversibn gambio técnico,pasando pora
discusion sobre las condiciones empresariales de rivalidad, las estructurascdeonmgue
afectan la formacion de costos y la calidad de los productos y el nivel de exposicién a los
mercados internacionales como referente necesario de la eficiencia empresarial, hasta
desembocar en liscusion sobréos estilos de desarrollgue enétizano solo en el analisis de

los incrementos del producto y la inversion, sino en aspectos cualitativos del funcionamiento de
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los mercados como las instituciones, el gobierno, la organizacion social, la calidad y naturaleza

del empleo, entre otr@spetos (CID-MINCOMERCIO 2002).

De manera mas precisd,painto de partida en ldiscusion moderna del fenomese ubica en

Porter (1991) que concibe la competitividad en el nivdadgacion explicada en gran medida

por elcrecimiento de la productividadlg flexibilidad empresariadomo un factor determinante

del incremento de los ingresos reales de la poblacidiesidaa la participacion en los flujos de
comercio internacionaEn la perspectiva Porterigria competitividad empresarial se define en
términos de las ventajas empresariales que se traducen en mayores ingresos reales y beneficios
creciertes para los habitantes de unackin,tales comda produccién de bienes y servicios de

mayor calidad y menor precio en relacion con los producidopardmpetidores domésticos e

internacionales.

Por su parte, la Organizacion para la Cooperacion Economica y el Desarrollo (BECD)
vinculado el concepto de competitividad con la idea del desarrollo sustentable al definirla como
la habilidad de empresa industrias (sectores, cadenas productivas, aglomeraciones
empresariales), regiones y naciones para generamalalss dengresos relativoy de empleo

de los factores de manesmstenibleen el tiempomientras se encuentran expuestas a la

competena internacional.

Este concepto se articula coherentemente con las preocupaciones actuales de la comunidad
académica y de los formuladores de politica por la sostenibilidad ambiental y el uso racional de
los recursos con ella relacionados en el contegtorgh creciente globalizacion de los mercados

y el incesante avance tecnologico y la interdependencia economicaV{®@COMERCIO
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2002). En efecto, la mayocompeticion y flujos de intercambios en los mercados locales e

internacionales de bienes y servicio i mpl i can que Al as econom?as
en la produccion de un determinado bien cuando puede por lo menos igualar los patrones de
eficiencia vigentes en el resto del mundo, en términos de utilizacion de recursos y calidad del

bi enodo 1098:&64p y

Un topico crucial en la discusion actual de la tematica es el reconocimiento exjdigite los
procesos de globalizacién o mundializacion econémica han contribuido al debilitamiento relativo
de los estados nacionales como ambito reguldddas leyes @ valorizacion de los capitales.
Como contrapartida, este hecho ha conducigo\alegiar las localidades, ciudades y espacios
subnacionales (regiones) como los espacios privilegiados de construccion de la competitividad,
esto es, de comsiccion de estrategias creativas frente a la dindmica de la globalizacién (CID

MINCOMERCIO, 2002).

DeestamanerdfiLas ciudades y regiones compiten por
los cuales promover el mejoramiento de las condiciones dedeida poblacion, a partir de su

oferta ambiental, de recursos naturales (localizaciéon espacial y dotacién de recursos), de su
acervo de capital productivo (infraestructura fisica y productiva), de capital social (niveles de
cohesion, confianza y solidaad entre ciudadanos y frente a las instituciones publicas), de
recursos humanos (nivel educativo y habilidades productivas de la poblacion, capacidad de
desarrollo y retencion del talento humano) y del funcionamiento de sus organizaciones privadas

(empresa) y p¥blicas -1Q)gobi ernos). o (p. 11
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En suma, e el desarrollo conceptual de la competitividad ha sido releehgtg#asisen
los aspectos socioecononmsdmados al crecimiento y eélambiotecnologico como soporte de la
mayor productividadie una etidad economicaEn este sentidbos aportes recientéstroducen
los topicos relacionados con el crecimientdaycalidad de vidade la poblacionmejoras enla
productividad, cambio tecnolégico y flexibilidad productiva; la sostenibilidad del crecimjento

el interés en laompetitividad ddos espacios subnacionales (regiones, ciudades).

I Crecimiento y calidad de vida.

El crecimiento rapido y sostenible implicado en la idea de competitived@dal se fundamenta

en la habilidad de la entidad econ6mpeaa vender productos y servicios a bajos precios en los
mercados internacionales caracterizados por la creciente competencia y mayor libertad de
intercambio,se vincula conceptualmenta lasmejoras en la calidad de vidie la poblacion.
Sustancialmenteno es suficiente el crecimiento de la entidad economica si éste no va
acompafado de mejoras en la calidad de vida de la poblacion; de manera complementaria, en la
medida que aumenta el ingreso real y la calidad de vida de la poblacién, aumentan también la
posibilidades de incrementar la productividad, mejorar las practicas productivas e incorporar de

manera adecuada las nuevas tecnologias basadas en el manejo de informacién y conocimiento.

Al respecto, Porter (1991) sefala que la competitividad de uaacn - n consi st e
produccion de bienes y servicios de mayor calidad y de menor precio que los competidores
domeésticos e internacionales, que se traduce en crecientes beneficios para los habitantes de una

nacion al manteney aumentar los ingresosad e s 0O . De man ela@omisisde espec
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competitividad Internacional de los Estados Unidos ddéremmpetitividad coma@ E | grado e

el cual una nacién puede, bajo condiciones de libre mercado, producir bienes y servicios que
cumplan con los requimientos de los mercados internacionales, y al mismo tiempo mejorar los
ingresos reales de sus ciudadanoso (cigseado CI
refiere a la habilidad del Estat@cion o el espacio subnaciongiara producir y disibuir, en
competencia en la economia internacipéénes y servicioy hacer esto de tal manera que

obtenga incrementos en los estandares de(Migzez, 1998).

ii. Productividad, cambio tecnoldgico vy flexibilidad productiva

La competitividad de una ecomia esta asociadal empleo productivo de los recursos
disponibles en la creacion, produccion y distribucion de productos y servicios (Garay 1998), los
cuales, en condiciones de libre mercado, pasan la prueba de los mercados internacionales y
ganen partc paci -n en el l os. En este sentido, | a
resultado superior de productividad de la economia y en la capacidad de ésta para cambiar la
produccion a actividades de alta productividad que, a su vez, puedan generaveléssda

sal ari os r eal ededmanerg@ fuel,crecimiedt® de lalproductividad, a su vez,

depende del cambio tecnolégico en el ambito de las empresas.

Al respecto, Krugman (1994), sostiene que el término competitividad es errado y peligroso
cuando es aplicado a economias nacionales y propende por hablar de productividad en el ambito
empresarial como variable mas pertinente y relevante; de hecho, para el autor, la competitividad
es una forma graciosa de decir productividaegun Krugmansin embargo,as Naciones no

pueden asimilarse a las grandes corporaciones compitiendo en el mercado global, dado que las
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primeras, aunque rivalicen por estatus y poder, no pueden desaparecer, pero las segshdas

mismo, para el autor el comercio intenoa@l no es un juego de suma cero en el cual unos

pierden lo que otros ganan.

La idea de Krugman respecto a la relevanciacdetimientode la productividad empresarial,
sugiere el caracter emergente de competitividad de una entidad econdmica (Ngoddr), re
ciudad, entre otras), resultadfe las interdependencias entre organizaciones empresariales
capaces de generaifuhdir y emplear conocimiento con fines productivba flexibilidad, en

este sentido, es el atributo de las organizaciones empresaadposibilitael uso productivo

del conocimiento.

iii. Sostenibilidad del crecimiento.

Como se ha discutidoa Isostenibilidad del crecimiento como una dimension relevante de la
competitividad implica el crecimienspstenido del productp asociado a &l dd bienestar de

la poblacionque, a su vez, leetroalimenta. En primer lugar, en cuaatéa sostenibilidad de
bienestar de lgoblacion, la competitividad contribuye a mejorar los niveles de empleos
productivos y, con ello, los ingresos relativasld poblacién en la medida gse accede ks
mercados internacionales. Y, en segundo término, la sostenilkdiéi@decimiento del producto
econdmico, aparece asociada al uso sustentable de los recursos humanos y reatuiales,
contrasteconlasbr eexpl ot aci -n de | os mi s manpetitevidad e |
espuri@ . La competitividadse garantiza coel uso de los recursos naturales renovables y no

renovables como garantia de su sostenibilidad.
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El tema del uso de los recurses € andlisis de la competitividadla adquido una
importancia creciente que lmnducido a nuevas pautas laorientacion de k& actividades
productivasLa utilizacion inadecuadgpel posibledeterioro de los recursos medimbientéesy
de las condicines de vida de la poblacidéen el contexto del debate sobre la competitividad de
las entidadesecondmicasconllevana la idea mas amplide la sostenibilidad del proceste
desarrollo. Especificamentagehte a los patrones de produccion predominantdsdgtarioro
ambiental que generan, se plantea el interrogante sobre la preservacion para las futuras

generaciones de los recursos naturales disponibles en la actualidad.

V. Los espacios subnacionales y la competitividad.

Dado que los paisesio desarrollaos presentan desigualdades entre los espacieratibnales

gue los conformgrespecialmente entre los Ultimogsulta relevante analizar la competitividad

en escalas diferentes a la Naciém forma separada. Sin lugar a dudas, las condiciones de
locdizacion y el crecimiento de la participacion en los mercadosglecalidades, ciudades,

areas metropolitanas y regiones, entre otras, dan lugar a una diversidad de escenarios de
crecimiento dependiendo de la geografia, la jerarquia inherente al tgrdafeonismo de los
mercados regionales, la acumulacion de capacidad&sneimos decapital fisico y humano, las
aptitudes para la innovacion tecnoldgica, las instituciones, el gobierno, la cultura empresarial y

econdmica.

Las caracteristicas geograBcaubnacionalekan recibido poca atencion en el debatdbre la

competitividad el espacio se ha oeebido convencionalmentomoel espacio homogénete
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los factores de produccion, relevante solo por la abundeglaiavade recursos naturales, mano

deobra y capital. Sin embargo, el reconocimiento de la importancia de las economias de escala,
el crecimiento ddos flujos de informaciongel abaratamiento d®s costos de transporte, la
movilidad de los factores productivos, si bien limitada en el cada deno de obrde han

otorgado un nuevo papel a la geografia

Como aportesustancigl se plantea que en la medidaque las externalidades se concentran
geograficamente en determinadas regidnesladeslocal especificosiudadey ocurren nuevos
patones de especializacigoroductiva ycomercial. Las regiones exitosas en la economia
mundial son aquellas que han logrado una mayor concentracion, calificacion y especializacion de
los recursos productivos; por ello, la capacidad competitiva de las empgegsnde en buena

parte de factores estructurales en las regideesulocalizacion haciendo que las empresas sean

exitosas cuando las regiones también lo son (y viceversa).

La creacion de regiones competitiv@mfocadasen los mercados mundialegebeser parte

integral dela estrategia exportadora mediante la definicion padéiticas quemejoren la
infraestructura, los niveles y la calidad educatlgacapacitaciérpara el trabajoel desarrollo
tecnolégico y la promocion de la inversion extranjeraa Wegion competitiva brinda un alto y
creciente nivel de vida para todos, mantiene y atrae el talento humano mas calificado, es
atractiva para la inversion privada, genera empresas productivas con liderazgo nacional e
internacional y ofrece oportunidadeés desarrollo. Adicionalmente, la region se reconoce como

el escenario de los consensos; la competitividad se alcanza con un sistema politico, econémico y
social dindmico, armonico Yy articulado, fruto de la calidad de las decisiones consedsusuias

adores.
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Las regiones y ciudades son vistas nuevamente en las ciencias sociales y en los debates
publicos como espacios sociales donde se construyen proyectos colectivos de vida. Sometidas a
la dinAmica actual de la globalizacjararactezada por la intgracion fragmentada y selectiva,
las regiones y ciudades pareaafnecer alternativagjue permitenrecuperartanto los valores
especificos (cultura, tradicidon, valores, confianzas, habilidades, reglas de juego construidas

histéricamente), comios valoresde la diversidad y la creatividad gopemuevarel desarrollo

Resolver las necesidades basicas, desarrollar capital social e interactuar arménicamente con el
entorno, crear y aprovechar las oportunidades, participar en la vida econdémica, socialay politi

de la regién, tomar decisiones de calidad, que produzcan efectos individual y socialmente
deseables forman parte del debate sobre la competitividad (CID, 2002: 25). El sentido de
pertenencia, local o regional, e inclusive nacional, aparece entoncesunovator propio de
posicionamiento competitivo que merece ser objeto de movilizacion social y politica,

especialmente relevante respecto a la industria de prestacion de servicios turisticos.

En perspectivagl analisis de lacompetitividad en los amiois regionales (localidades, ciudades,

zonas urbanas, entre otras) da cuenta de la capacidad de las estructuras econdmicas sostenibles
en el largo plazo y las especificidades institucionpbes ofrececondiciones y oportunidades

para la acumulacion deagital, el aprovechamiento sostenible de flesursoslocales y el

desarrollo de los talentos humanos y sociales en la generacion s lyieservicios con
posibilidaces de participar de manera sostenida y creciente en los mercados nacionales e

internaciomles.
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b. Tendencias en el estudio de la competitividad.

Lopez (1998) identifica dos tendencias generales entre la multiplicidadstidios sobre
competitividad; primerdps desarrollos tedricos y conceptuales que intentan clarificar la manera
de establegelas bases para impulsar la competitividad de una entidad econdémica delimitada
(nacidn, region, cadena practiva o sector y empresas); segunda la tendencia empirica

encaminada a la cuantificacion del concepto.

Existen dos lineagieneralespredominates en los desarrollos conceptuales: el enfoque de
determinantes, que busca identificar los factores y las acciones que infiuyda
competitividad segun la entidad de referencia; y, segundo, el enfoque estructural o sistémico
centrado en examinar lasteraccionese interdependenciasntre los elementos que integran
dinAmicamente los sistemas productivos (Lopez, 1998)9Por su parte, la tendencia centrada

en la medicion de la competitividad se fundamenta en la construccion de modelos de medicion
mediante indicadoresuantitativos y cualitativos que permmtéa comparabilidad en diferentes

niveles espaciales como la empresa, el sector, la réggopaisesentre otros.

I El enfoque de determinantes de la competitividad.

El enfoque de determinad responde al intento de establecer las causas de la competitividad de
una entidad economica como funcidon de multiples factores, medibles cuantitativa y

cualitativamente, en el resultado final. En la medida que la nocion mas comun de competitividad
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esta aociada con el crecimiento economico en el mercado, los trabajos que abordan este enfoque

se enmarcan en la teoria econémica del crecimiento-NGNCICOMERCIO, 2002).

Con este enfoquieorter (1991 define la competitividad de un pais en funcién de la cdpdale

Su economia para innovar y aumentar la calidad de su oferta; las Naciones tienen éxito y
alcanzan una ventaja competitiva en sectores determinados en la medida en que cuenten con un
ambiente doméstico innovador, dinamico, con altos niveles de temsEeentre las empresas y

con una adecuada disponibilidad de informacién. Este autor propone un esquema en forma de
diamante para representar las condiciones que determinan la competitividad de un espacio
Nacional concebidocomoel resultado déa accid conjunta de las empresas, el gobierno y las
instituciones. El diamante de la ventaja competitiva esta formado por cuatro elerRentes (

1991: 77-83): factores de oferta, caracteristicas de la demanda, presencia de industrias

relacionadas y elomponate de laestrategia, estructura y rivalidad entre empresas.

1) Factores de oferta

Este elemento da cuenta ¢k disponibilidad de los factores de produccion necesarios para
competir en un sector econémico determinatmo caracteristica esencial los farets de oferta
no estan siempre dados, sino que pueden crearse, es decir, su disponibilidad depende de las

acciones de las empresas y del gobierno y del contexto institucional (Porter, 1991:78).

Observatorio de turismo de Bogota 28



Indicadores de competitividad del sector turistico de Bogota: Una
proobuesta en la perspectivale la Competitividad Sistémica

4)

2) Condiciones de demanda.

Este elemento del diamante seigef a las caracteristicas de la demanda doméstica y de la
competencia en el mercado internacional de un producto determinado. Las empresas nacionales
se benefician si las sefales que emite el mercado domeéstico son claras y, ademas, parecidas al
entorno iternacional (Porter, 1991:79); también se benefician cuando el segmento del mercado
doméstico es relativamente mas importante que el mercado internacional, o cuando los

consumidores domeésticos son mas sofisticados que el promedio internacional.

3) Factordd&ii ndustrias relacionadaso.

Se refiere a la existencia dentro del pais de empresas proveedoras y otros sectores relacionados
gue sean competitivos internacionalmente y que, de esta manera, generen externalidades
positivas.Este factotambién incluye lasaracteristicas, grado de completitud y eficiendéalas

cadena productiva locales y las cadenas globales de vaiolaque se articulan las actividesl

productivas locales

Estrategia, estructura y rivalidad de la empresa

Este factor se refiere ks variables coyunturales y estructurales del contexto nacional que
influyen en el comportamiento de las empresas, entre ellas, el marco legal, la organizacion vy el

estilo de gestion de las empresas y las caracteristicas de la competencia dokséstisano,
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da cuenta de las instanciasgulatoriasde la economia y las organizaciones privadas que

promuevencondicionesde competencia y apoyan el aprendizaje glesdarrollode capacidades

tecnolégicagmpresariales

Con base en el esquema conceptual deP@991) se han desarrollado modelos de medicion de

la competitividad referidos entidadesecondmicas de diversos niveles gfismdamentalmente,
desagregan evariablesobservableguantitativas y cualitativas mensurables cuatrofactores

del diaiamente competitivo. En dichos modelos se consideran dos tipos de componentes,
primero, aquellos que revelan la competitividad de conformidad con criestiasdarizadode
produccion, internacionalizacion, calidad de vida, entre otros; y segundo, oS nemmgso
estructurales de la competitividad, aquellos que informan sobre sus determinantes en la entidad
objeto de estudio en tanto quentribuyen o causan lacumulacion de capacidades de
produccionde losrecursodisicos y humanodas externalidades yandiciones institucionales en

el largo plazo.

Ambosindicadoresde competitividad revelada y estructurai@solucran diversas instancias o
condiciones econdmicas, de la produccién, organizativas, tecnoldgicas, regulatorias de los
mercados e institughales, entre otras, que inciden en el crecimiento econémico, en el bienestar
y en la sostenibilidad del desarrollo (GNDNCOMERCIO, 2002) En este estudio sefinen

de manera esquematicdos componentes béasicolas mediciones deindicadores de

competiividad en la concepcion Porteriaasi

1) Condiciones de entrada: dotacion de factores, oferta ambiental y espacial, localizacion y

nivelesde acumulaciéon de capital.
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2)

3)

4)

5)

Condiciones de competencia: estructuras de mercado, nivel de exposicion al mercado
intemacional, eficiencia y gestion empresarial (formacion de costos y precios, calidad de la

oferta y la demanda).

Condiciones de transformacion productiva: capacidad deergedn y adopcion
sistematicade nuevas tecnologs, especialmente tecnologias coto atontenido de
conocimiento y de lanformacion, para lo cual resultan decisivos los niveles de educacion,
investigacion y desarrollo, la capacidad tes trabajadores y las organizaciones

empresarialeparaadoptar las nuevas tecnologias (flexibilidagkperticia), etc.

Condiciones de sostenibilidad: sostenibilidad en el uso de los factores (recursos naturales,
medio ambiente), pero rtién sostenibilidad econdémican cuanto a la capacidad
financiera, la organzacion social y politica y la instituciolidad para garantizar la

atencion déas necesidades y demandas deyaseraciones futuras.

Condiciones de integracion y cohesion social: capacidad para construir socialmente
proyectos compartidos de futuro a pade la pertenencia a un espacio urbaegjéon o
Nacion. Esto es, capacidade aprovechamiento competitiven el contexto de
globalizacionde las especificidades de lo local, regional o nacional, tales como tradiciones,
habilidades, destrezas, cultura, fortaleza de las instituciones, calidgobisno, calidad

de vida, seguridad, paisaje, herencia arquitectonica, natural y biologica etc.
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6) Condiciones internas de negociacion: la competitividad se asocia a la capacidad de crear
espacios de participacion y acuerdos sociales basicos entreelemntdis grupos de interés,
incluyendo las relaciones cap#tahbajo al interior de las empresas, para el logro de metas
compartidas de progreso y modernidad que se traducen en acuerdos y compromisos

institucionales creibles y realizables.

7) Condicionesgenerales para eflesarrollo:incluye variables econémicas convencionales
sobre el desempefio econémico y sobneivadl y calidad de vida, condiciones de equidad
en la distribucion del ingreso, calidad y nivel del empleo, etc., es decir, capacidad de crecer

con calidad.

El objetivo primordial deeste tipo de medicidas establecer el peso o importancia relativa de
cada factor en el desarrollo de la competitividad para oripotblesacciones estratégicas
suevolucion a lo largo del tiempo; adicionalmte, con base en los resultados agregados o por
factores se elaborarankingsu ordenamientos entre diversas entidades comparables (paises,
regiones, encadenamientos productivos o sectores, empresas, primordialmente). &i bien
ejercicio de construcciode rankingsde competitividadtiene amplia difusibn mediatica, su
principal limitacién radicaen la tendencia a privilegiar las variables economsmse las
politicas, socieculturales e institucionaés relacionadas coros marcos regulatorios y los
conensos sociales; adicionalmente, los factores de competitividad se consideran de manera
aislada sin contemplasus posibles interdependencias generadoras de npesdslidadesy

restricciones.
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il. El enfoque sistémico de la competitividad.

De acuerdo con EBsr et al. (1996), el enfoque de competitividad sistémica se soporta en el
concepto de A c o mp,expuestoonginainemtepoe s Organizacionrpara la
Cooperacion y el Desarrollo Econ6mi€CDE (1992, citado en Essetral 1996) que enféiza

En las capacidades de aprendizaje, innovacion y de articulacion en redes de los agentes en una
entidad econdmica y en la relevancia del apoyo de la institucionalidad para fomentar el cambio
tecnolégico (innovacién) y la creacion de ventajas compasitiComo se observa, Esset,al.

(1996), incluyen de manera la dimensién politica y patrones de gestion que intervienen en la

creacion de la competitividad.

Malaver (1998) destaca el papel central concedido a la generacion de consensos paraeel logro d

la competitividad; por lo cual, si bien compiten las empresas, la competitividad de una entidad
econdémica es un proceso de creacion colectiva. De manera especifaanpatitividad

sistétmica de una eddd econdmica resultal e | a féi nt ea &ndre ivarias Cc o mp
dimensiones del entorn@r@anizacional y de gestiéempresarialgecondémica,nstitucional y
sociocultural) a diferentes niveles econérsico ( me t a, macr o, meso Yy micl

la generacion dela compet i ti vi dad AL y radtoees Wél eent@no queact or

complementan y potencian las capacidades competitieas | as emfp)r esaso ( p.
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El enfoque sistémico de la competitividad de una entidad econdmica en cualquiera de sus
niveles da cuenta de las estructuras o subsisteneaddpendientes que confluyen en el logro de
un mejor desempefio econdmico sobre la base de la especializacion de la entidad econdémica, la
innovacion tecnoldgica, la calidad de las redes de distribucion y los factores de localizacion.
Adicionalmente, uno ddos principales objetivosen este enfoqueconsiste en aportar
recomendaciones y lineamientos para mejorar la capacidad econdmica y el desamobo

entidad determinada (LOpez, 1999).

En la practica, el andlisis de la competitividad sistémica cengast la identificacion y
cuantificacion de las caracteristicas y condicioneslade subsistemas interrelacionados e
interdependientes de la entidad econémi@perativamentesta Gltima se asun@mpuestale
subsistemas queonducen a un resultadoongruete especificoexpresado en ehivel de
produccion, el valor agregado, el nivel de vitk,sostenibilidad de la explotacion de los
recursos,entre otros; de la eficacia de esta interaccibn se obtiene una mayor o menor

competitividad.

A su vez, el gradoaleficiencia de la interaccion entre kgbsistemague conforman la entidad
econOmica, los cuales involucran elementos coneb subsistema financiero, productivo,
innovativo y elgobierno,se convierte en la palanca mas importadgesu crecimientduturo

(Lopez, 1999: 8)EI logro de la eficiencia se basa no solamente en el mejoramiento de las
condiciones en las que opera el mercado doméstico mediante el reforzamiento de los elementos

de la estructura econdmica que se encuentran débiles y en la can&oldia las fuertes, sino
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principalmente en la identificacion vy el fortaleogmio de vinculos e intercambamn otras

entidades econdmicas.

Metodoldgicamente, re primer término, se identifican y caracterizan los subsistemas que

conforman y condicionana$ potencialidades de la entidad econdmica objeto de estudio; en

segundo lugar, se identificag clasifican los elementosrelevantesal interior de estas

dimensionesen la estructura de l&ntidad; y en tercer lugar, se defila(s) orientacién(es)

estraégicdqs)para effortalecimiento estructuralonducente ainejoramiento de la competitividad

en el corto, mediano y largo plazGon fines operativos la entidad econémica se define en

cuatrosubsistemas dimensionegrincipales, lagimensionesneta, maa, meso y micro.

1)

2)

Dimension Meta. Compuesta por los elementos o factores que definen la capacidad de la
sociedad para la generacidén de consensos y la accidn estratégica encarnada en la habilidad de
conduccion y regulacion del estado y en los patronesgamiaacion social que estimulen los
valores sociales orientados hacia el desarrollo, la capacidad creativa de la sociedad, y los

acuerdos necesarios para el desarrollo (Malaver, 1998).

Dimension Macro. Referido a la estructura de reglas que producetammc favorable y
estable para los negocios expresado en politicas cambiarias, financiera y fiscal que favorecen

el comercio y la inversion.
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-
3) Dimension Meso: ambito de las reglas de amplia aceptacion contenidas en politicas, normas,

regulaciones, ingticiones publicas y privadas que soporten la creacion de ventajas

competitivas.

4) Dimension Micro. Anbito de las empresas y sus interacciones en redes generadoras de
externalidades positivas que contribuyen a incrementar la productividad de los recursos

locales.

Ensintesis, kconcepto de Competitividad Sistémica reconocelggieesultados econdémicos, en
términos de la generacién sostenible de riqueza y su distribuciamaetieterminada&ntidad
econOmiceaes resultado de la accién conjustiterdepedientede una serie amplia de factores

publicos, privados, sociales y personales que actian simultineamente.

Se considera qugara el éxito déas empresague, en Ultima instancia, enfrentan la competencia
internacional en la nueva economia globalizaalgos cambios son cada vez mas frecuentes y
profundos,es fundamental no so6lo desarrollar sistemas productivos flexibles y eficientes al
interior de las mismas, sino también ambientefavorable en todos losubsistemagjue
conforman la entidadconémicaRespecto a los espacios subnacionales (regiones) y ciudades, el
concepto de competitividad sistémica implica do® recursoscaptads deben traducirse en
mayores niveles de empleo, ingresos y, por tanto, bienestar de la pohac#ello,en el
sisemadebeverificarsela interaccion dinamica entre la capacidad organizativa de las empresas

con la sociedad, el Estadas instituciones intermedigdos individuos
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6. LA COMPETITIVIDAD DE LOS DESTINOS TURISTICOS

El destino turistico definido c o mo espdcio geografico determinado, con rasgos
propios de clima, raices, infraestructuras y servicios, y con cierta capacidad administrativa para
desarrollar instrumentos comunes de planificacion, que adquiere centralidad atrayendo a turistas
mediante product perfectamente estructurados y adaptados a las satisfacciones buscadas,
gracias a la puesta en valor y ordenacion de los atractivos disponibles, dotados de una marca y
gue se comercializan teni endo etan201¢:d@),s¢élan su c a
convertido en afios recientes en objetivos de la politica publica en paises, regiones y ciudades a
partir del reconocimiento de su importancia creciente como espacios de valorizacion del capital y

potenciales dinamizadores del crecimiento econémel desarrollo

De acuerdo con la Organizacion Mundial del Turismo (OMT), la expansion del fendbmeno
turistico en las dltimas décadas continuara hasta convertirse en el deegboestacion de
servicios mas relevante en la economia mundial (Diégueale 2011) Esta tendencia,
reconocida y validada por las estadisticas internacionales, junto a los caembites
motivaciones de los turistagielos aleja delas demandas tradicionales de ocio y recreacion en
favor deactividadesecreativas basada el descubrimiento de nuevas sensaciones culturales,
educacionales, ambientales, entre otras, se manifiestari@s caracteristicas del mercado de

turismo mundial, entre ellas
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1) La prevalencia de lo regionkdcal (microeconémicp sobre lo nacional

(macroecondmico).

Los espacios locales, regiones y ciudades, compiten entre si, inclusive al interior de los paises,
por atraer capitales productivos, para diferenciarlo®osleneramente especulatiygscapitales
ambientalmente sanos que potencienceha dé capitaly los recursogpropics. Generalmente

los inversionistas concurren cdrase en informacion disponible a escala global sobre las
oportunidades de aprovechamiento de recursos naturales y humanos, de capitales locales, de

habilidades productas y condiciones institucionales de cada ciudad, region o nacién.

En este contexto, en el cusd han fortalecido los procesos de descentralizacion administrativa
gue transfieren competencias, tareas y ambitos de actuacién a las administraciones publica
locales y regionales (Urani, 2013)stas entidades se convierten en espacios sociales y
econdémicos que compiten para atraer los capitales productivos, los talentos y las capacidades

humanas disponibles a nivel internacional (MMINCOMERCIO, 2002).

2) Dela productividad a la innovacion.

La innovacion, resultado de las actividades de investigacion y desarrollo (1&D) en las empresas,
ha sustituido a la productividad basada enrdduccionde costos como principal fuente
generadora de crecimiento de &svidadesturisticas (Urani2013). En efecto el desarrollo de
tecnologias blandas y duras, especialmente de las primeras, se constituye en fuente de

crecimiento y satisfaccion de necesidades en las actividades turisticas. Por tecnologias blandas se
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entierde el conjunto de conocimientos, técnicas y métodos y procedimientos organizacionales,

productivos y de comercializacion que hacen posible la generacién de un bien o &efstao

atractiva

3) Importancia de clusters y aglomeraciones productivas.

El concepto de cluster se ha difundido y ganado peso como una manera de conceptualizar las
relaciones intersectoriales y aproximarse a la comprension y tratamiento empirico externalidades
positivas entre empresas que comparten un espacio regional, y tammieéruca forma de
formular las politicas de desarrollo, local, sectorial y regigkaliticamente etllstertiene dos

niveles de analisis, eheso econdmicalonde se miden fundamentalmente las capacidades de
clusterizacion y el posicionamiento competitidte los bienes y servicios producidos; y otro,

microeconodmico, donde se miden las capacidades empresariales.

La clusterizacion se refiere a las principales relaciones entre los agentdsstdglempresas,
instituciones de apoyo y gobiermjncipalmente) y a la identificacion del eslabdn estructurante
para la construccion de capacidades empresariales que hacen gfosdaebienes y servicios
de calidad a precios competitivos. Por su partgeferacion deapacidades empresariales, en el
ambito mcro, involucra el funcionamiento congruente de laBmensiones productivas,

organizacionales y tecnolégicas.
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En el sector de prestacion de serviciasidea dekluster involucra de manera explicita
la complejidad de la transformacion de la estmeciecondmica como soporte del desarrollo de
paises y regiones en la economia globalizada. Especificamente, los clusters en el sector terciario
0 de prestacion de servicios en la economia contribuyen de manera significativa en la generacion
de valor agregéo y cumplen con la funcion fundamental de difundir del conocimiento

tecnoldgico, organizacionales y de las caracteristicas de la demanda.

4)  Sostenibilidad versus maximizacion de la rentabilidad.

En la actualidad se cuestionan los esquemas de maximiziiarrentabilidad en perjuicio del

medio ambiente o0 que no toman en consideracion los costos implicados en la explotacion de los
destinos turisticos. Simultdneamente, surgen segmentos Yy clientes comprometidos con el respeto

a la naturaleza, los recursos su conservacion; en este contexto las estrategias de
posi cionamiento como destino tur2stico, fisost
especialmente en el contexto de cambios en las demandas de los consucoiclomesyor

capacidad de compra en el maio.

5) Experiencias versus paquetemdicionales de transpofédojamiento.

De manera cada vez mas significativa las demandas turisticas se encaminan a las experiencias
vivenciales que evocan las emociones, nuevas sensaciones y el disfrute desdetal fuerses
del mundo cotidiano del visitante (Urani 2013). EI denominado envejecimiento activo propio de

los segmentos de poblacion de adultos mayores de los paises desarrollados y emergentes,
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principalmente, contribuye en la actualidad al incremento dddasndas turisticas pealud

recreacion, cultura, entre otras.

6) Un nuevo paradigma de consumo turistico.

El uso creciente de las tecnologias de la informacién y las comunicaciones (TIC) han contribuido
al mayorconocimiento de las ofertas turisticamynejor planificacion de las actividades que en

ellos se desarrollan (tiempos, costos, riesgos, entre otros). En la actualidad el cliente decide con
anticipacion el tipo de actividades que desea realizar, itinerarios, el presupuesto y, no menos

importante exige y sugiere nuevas actividades y servicios.

Este conjunto dearacteristicasen consecuencigaon relevantes en la perspectiva de identificar

y operacional izdos factores determinantes de compdtitid de los destinos turisticos; se
destaca elnterés especial reciente enviariable sostenibilidad como condicionante estratégico

en los modelos conceptuales para su estydionedicion Al respecto, el modelo de
competitividad sist®mica reconoce | acidadeléd evanc
alcanzar una vision y una accién estratégica colectivas; la normatividad que regula las relaciones
econdmicas; el grado de legitimidad de las instituciones y el grado de gobernabilidad estatal; la
capacidad de autorregulacién de la sociedad; iledas de confianza y costos de transaccion

asociados a elloseo (Malaver, 1998:19)
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Hassan (2000:239, citado en Diéguez 2011), define la competitividad de un destino
tur2stico como fila capacidad del d eadidoiqgmeo par &
sostienen sus recursos, al tiempo que mantienen su posicion en el mercado en relacién a sus
c o mp et iDé estagnaneran la competitividad del destino turistison relevantes tanto el
componente territoriaque lo diferencia, y su zona d#luencia, como la cadena productiva que

ofrece servicios turisticos.

El territorio, mas alla del espa de localizacion de los factores de dgarocion (recursos
naturales, mano de obracwpital), contieneademas de los costos de transpdade factores
avanzados de competitilad: economias de escala, flujos de informad&presencia de mano

de obra calificada y la movilidad de los factores productivos. La concentracion geografica de las
externalidades implica patrones de especializacion comgrdillos recursos productivos; por

lo tanto, la capacidad competitiva de las empresas articuladas a las cadenas de agregacion de
valor, inclusive internacionales, depende en buena parte de factores estructurales de la ciudad,

haciendo que las empresas sexsitosas en la medida que lo es la ciudad, y viceversa.

La creacion de ciudades, regiones y sectooaspetitivosen los mercados mundiales debe ser
parte integral de la estrategia exportadora del pais, e implica la definicion y ejecucion de
politicas drigidas a mejorar la infraestructura, la educacion y la capacitacion, el desarrollo
tecnoldgico y la promocion de la inversion extranjera. Una ciudad competitiva brinda un alto y
creciente nivel de vida para todos, mantiene y atrae el talento humano lifiéadoa es

atractiva para la inversion privada, genera empresas productivas con liderazgo nacional e
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internacional y ofrece optnidades de desarrollo a toda la poblacién o, por lo menos, a una

parte significativa de ella

La competitividad del termirio se alcanza con un sistema politico, econémico y social dinamico,
armonico Yy articulado, fruto de la calidad dedasisiones consensuadas que tomen los agentes
Asi, la persona humana constituye el fundamento de la competitividad: resolver ladadesesi
basicas, formar comunidad e interactuar en condiciones de igualdad con los demas y con el
entorno, crear y aprovechar las oportunidades, participar en la vida econdmica, social y politica
de la regién, tomar decisiones de calidad, que produzcaro®ferividual y socialmente

deseables (CIMINCOMERCIO, 2002: 25).

Las regiones y ciudades son vistas nuevamente en las ciencias sociales y en los debates publicos
como espacios sociales de construccion de proyectos colectivos de vida; en la dindmica de
globalizacion, parecemlar respuestas queasan por larecuperaciontanto valores propios,
especificos y diversos (cultura, tradicién, valores, confianzas, habilidades, reglas de juego
construidas histéricamente), como valores creatiyas reivindicarla especificidadrente a la

dinAmica homogeneizadora de la globalizacién. El sentido de pertenencia, local o regional, e
inclusive nacional, aparece entonces como un valor propio de posicionamiento competitivo que
merece ser objeto de movilizacion socyalpolitica, especialmente relevante respecto a la

industria de prestacion de servicios turisticos.

Con estos antecedentes, en este apartado se procede a la revision de las experiencias
internacionales en la medicion de la competitividad sistémica deakesiristicos mediante el

empleo de modelos reconocidos que orientan metodoldgicamente la construccion de indicadores
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de competitividad reconocidas en la literatura especializada; seguidamente se clasifican los

factores de la competitividad incluidos @ishos modelos en términos de las cuatro dimensiones

fundamentales de la competitividad sistémica.

a. Experienciasinternacionales en la medicion de la competitividad de los destinos

turisticos.

En el ambito internacional diversas instituciones com®rnganizaciéon Mundial del Turismo

(OMT), el Consejo Mundial de Viajes y Turismo (WWTC), OECD vy el Foro Econdmico
Mundial (WEF),han definidometodologiagie medicion dda competitividad de los destinos
turisticos en distintos niveles (paises y espacios submaes, principalmente). La OMT ha
elaborado una metotbgia basaa en la implementacionde las cuentas satélites de turismo
(CST) desde 199%uyo propodsito fundamental es la construccion de cuentas econdmicas del
sector turistico de manera confiableogtenible en el tiempo, paralela a las cuentas nacionales,
gue sirven a los propdsitos de seguimiento del sector turistico al interior de los paises y para

comparaciones entre ellbs.

Por su parte, el WWTC, creado en 1995, entidad que agrupa a las l@3asvifderes en el
sector turistico mundial, puso en marcha en el afio 2001 un observatorio de competitividad
turistica basado en dimensioneada unanensurable esus respectivos indicadoréglesias,

2007); éstason

YEn Colombia la construccion de la CST esta a cargo del Departamento Nacional de Estadisticas (DANE) desde el
afo 2005.
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1) Precios.

2)  Turismo humano.
3) Medioanbiente.
4) Tecnologia.

5) Apertura trristica.
6) Desarrollo Social.

7) Recursos Humanos.

Por su parte, IeWEF publica desde 2007 el indice de Competitividad en Viajes y Turismo
constituido por 13 pilares de competitividad con base en datos recogidos mediantiagrcues
ejecutivos enlos paisesncluidos en el reconocido Ranking de Competitividad Internacional

Dichospilaresson:

1) Politicas, normas y regulaciones.

2) Regulacion ambiental.

3) Seguridad.

4)  Salud e higiene.

5) Priorizacién de los viajes y el turismo.

6) Infraestrutura para el transporte aéreo.

7) Infraestructura general para el transporte.

8) Infraestructura turistica.

9) Infraestructura de la Informacion y la Telecomunicacion (TIC).

10) Competitividad en precios en el sector de viajes y turismo.
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11) Recursos humanos.

12) Percepcion dos nacionales sobre el turismo.

13) Recursos naturales y culturales.

Como puede observarse, ambos enfoques se refieren a dimensiones del desarrollo y la
sostenibilidad mas o menos ampliecuyos pesosspecificosy factores constituyentes no se
detallan, ni se justifican Con fundament@n estos desarrollos, sembargo diversos paises
Latinoamericanos, caracterizados por la presencia de un importante sediop tooisstruyen

indicados deompetitividad que sirven para la definicion de politicas publicas

Por otra partedos propuestas con la perspecsisiémicaconstituyen antecedentes directos para
la construccion de indicadores de competitivitladstica deBogotd el Plan de Competitividad
Sistémica de la Republica Dominicana (2008) y el indieeCdmpetitividad Sistémica de las

Ciudades Mexicanas (2010).

Plan de Competitividad Sistémica de la Republica Dominicana.

De acuerdo con el Plate Competitividad Sistémica dea Republica Dominican§2008), el

nivel metacontienela apuestaestratégicay la politica del desarrollo industrial y el comercio
exterior en el marco de la economia globalizagjlastados a losequerimientos de Organizacion
Mundial del Comercio (OMC). La politica de competitividagenciada por el gobierno como
agente reguladgoromotor del desarrollpermitiria elevar las capacidegl competitivas de las

empresas yde los sectores productivos igtados en clusters estratégicos paetevar las
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capacidades competitivas, de innovacion y desarrollo tecnolégico, infraestructgrstigdodel

pais. Asi mismo, permitiria desarrollar el capital institucional y el capital social, esenciales para

crear un ambiente de negocios favorable a la inversion nacional y extranjera.

Por su parteel nivel mesoesta conformado pdos esfuerzos idgidos a la formacion del
Sistema Nacional de Innovacién y Desarrollo Tecnologico fundamentado en tres pilares: los
Institutos de Innovacion y Desarrollo Tecnoldgico, la red debadora y el dsarrollo de
tecneparques. Bta dimensiorcontribuiria a psicionar la innovacion y el desarrollo tecnolégico
(capital intelectual) como fundamento del transito de la era industrial manufacturera a la era del
conocimiento. Emiltima instanciael entorno gubernamentaistitucional contribuye a fortalecer

el ambente de negociadel pais

El nivel macroen el Plancontiene los programas de estabilizacion y reactivacion del
crecimiento; sostenaltastasas de crecimiento en un esquema de apertlaacampetencia
internacionalimplica mantener la inflacion bajawtrol. Para alcanzar este objetivo, el tipo de
cambio real se convierte en una variable estratégica y fundamental como el principal precio
relativo de la economia; con este propésito el régimen de tipo de cambio flexible con flotacién

administrada se coitlera adecuado para manejo de la politica cambiaria.

Por su parte, en el nivel micro se plantean diversas politicas para elevar la capacidad competitiva
de las empresapie contemplatanto los problemas dgestiona través de programas especificos

de asstencia técnica para absorber las tecnologias suavesnat®@gement,como de
productividad laboramedianteprogramas con un enfoque de formacion de los trabajadores del

conocimientoy capital humano con destrezas en el manejo de las tecnologias dentaando y
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las comunicaciones (TIC). Desde una perspectiva sectorial, el Plan se refiere a la promocion de

|l os Amotores del crecimientoo a partir de | a
articulados a las cadenas globales de valor. Se peopo consecuencia el apqgypara el
desarrollo de clusters en agmegocios, turismo, construccion y vivienda y la industria
manufacturera (textil, confeccion y calzado). Ademas, se propone un modelo organizacional de

asociatividad para integrar las cade empresariales.

La competitividad sistémica requiere que las empresas, los sectores productivos y las regiones
del pais se articulen al desarrollo dmpacidadestecnolégicas y de aprendizaje;
simultdneamente de una instancia de gobierno articifadetuantemediante una serie de
politicas de apoyo a las empresas, que aporte en la construccion de una vision y un plan de
accion para alcanzar el crecimiersostenibleque promueva desarrollo humano integral y la
construccion del capital socidf corfianza en las instituciones y entre agentes en la economia

(empresarios, trabajadores, entidades privadas y de gobierno).

Con fines operativosl Plande Competitividad de IRepublicaDominicana con el enfoque de
competitividad sistémicedefine la compdividad como el proceso de formacion o acumulacién

del denominado ACapit al Sist®mi coo constituid
aquellos corsiderados pilares del crecimiento pleno del PIB per cépita en el contexto de una
economia abra a la competencia internacional. Los 10 capitales sistémicos del crecimiento

competitivo sostenido son:

1) Capital empresarial.

2) Capital laboral.
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3) Capital organizacional.

4) Capital logistico.

5) Capital internacional.

6) Capital macroeconémico.
7)  Capital comercial.

8) Capital institucional.

9) Capital gubernamental.

10) Capital social.

Por altimo, respecto al sector turistico como motor de crecimiento competitivo y crecimiento, el
Plan de Competitividad Sistémica de la Republica Dominicana (Capitulo 6,-pf¥.)6@ropone

avanzar hacia una nueva etapa de desarrollo turistico competitivo y sustentable fundamentado en
tres lineas: la integracion hacia adentro de la red de clusters turisticos, el mejoramiento de la
competitividad internacional y el establecimiento de las baeesla sustentabilidad econémica

y medioambiental.

El sector turistico en la Republica Dominicana, primer destino turistico en el Cardseinse
como uno de los motoredel crecimiento competitivo y del desarrollo humano integral. Su
importancia comaal, radica en su potencialidad en laaw@n de puestos de trabajo mas
productivos (mejores salarios) que el resto deoses en el promedio nacional; asi mismo,
fomenta el desarrollo regional, acelera los proyectos de infraestructura, difunde dogoatra
culturales y naturales de laabion, mantiene la equidad de género y promueve el desarrollo del

capital intelectual.
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El turismo se considera una actividad crucial para la economia de la Republica
Dominicana dado que puede emplearse como amplificde los efectos positivos sobre la
equidad de la distribucion del ingreso y el combate a la pobreza. En efecto, se considera que la
actividad turistica puede vincular a la poblacida las localidades turisticas que vive en
condicion de marginalidad ewémica o vulnerabilidad sociah los circuitos econdémicos
formales para contribuir a mejorar su calidad de \dtantegrarlas en laistribucionde la

rigueza derivada de Explotacidén de los recursos turisticos.

A partir de estas consideraciones, dhnP desarrolla un modelo de desarrollo turistico
competitivo y sustentable basado en seis pilares que intenta desarrollar economias de
aglomeracion, el ordenamiento territorial, infraestructura turistica de calildaohtegracion de

la comunidad. Estosilpres, definidos mediante factores y variables relevantésdendestino

turisticq on:

1) Infraestructura y ordenamiento territorial.

El déficit de infraestructura es un tema cruceh, efecto, constituyeina de las grandes
limitantes para la sosterlidad del sectorturistico. Si el Estado carece de recursos para la
creciente demanda de inversion publica en infraestructura, existe la posibilidad de abrir las
puertas a la inversién privada mediante concesiones para construir carreteras, acueductos,

alcantarillados y demas instalaciones.
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De manera complementarige proponeun ordenamiento territorial institucional que
contribuya a fortalecer los espacios de concertacion y coordinacion entre las instancias
administrativas, en todos sus niveles, ebsector turistico. La acci@oncertaddiene la ventaja
de indicar de manera precisa lo que se puede 0 no se puede hacer, evitar las confrontaciones
entre las localidades y el gobiemacionaly reducir los costos iniciales de los proyectos de gran

impacto.

2) Formacion de recursos humanos.

Para la oferta de servicios turisticos de calidad, como para cualquier otra actividad intensiva en
mano de obra, uno de los factores que mas contribuye a la competitividad es la calidad de los
recursos humanos. Es peHlo, que resulta prioritario el mejoramiento de la calidad de la
educacion el nivel super y, sobre todo, en los nivdbasice y medio. ElImanejo de las TIC y

al dominio de idiomas extranjeros por parte de la poblacion en gedaerbién constituye
prioridades en la formacion del recurso humanderdas, se hace prioritario establecer espacios

de retroalimentacion permanente entre las empresas en el sector turistico y las instituciones
educativas, institutos técnicos, universidades y representantasdeunidad, sobre todo en

materia de investigacion y desarrollo de nuevos productos.
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3) Promocion de la actividad turistica.

En cuanto a la promocion de la oferta turistica, se requiere del disefio de una estrategia
mercadolégica que, con base eneistigaciones de mercado, contribuya a incrementar la
captacion de turistas, extranjeros y residentes nacionales, a través de campafas pubdicitarias
nivel interno y externo y participacion en ferias y exposiciones turisticas, eventos culturales,
artistios, educativos y deportivos. Dentro de los canales para poner en marcha las campafas

publicitarias se encuentran las lineas aéreas o los operadores turisticos.

4)  Salubridad.

Por su importancia en la actividad turistica, la promocién de los destinogasristquiere
resolver los problemas prioritarios de salud publica, los problemas sanitarios prevenibles
asociados con el saneamiento basico y la prestacion de servicios sanitarios basicos. Asi mismo,
se requiere de los controles sanitarios sostenidoardeter preventivo que generen confianza en

los visitantes y la poblacion local, y no minen la atractividad del destino.

5) Seguridad publica.

En términos de competitividad, resulta prioritario para las actividades turisticas solucionar
eficazmente los ptilemas que se presenten en materia de seguridad publica, ya que los turistas

toman sus decisiones con base en la percepcion sobre seguridad, o bien con base en la
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informacion respecto de la estabilidad social y politica de las diferentes opciones suristica

temas en los que la seguridad publica destaca por su impacto. Por lo tanto, garantizar la
seguridad y proteccion de los visitantes de un destino es una condicidon necesaria fundamental

para su desarrollo turistico.

6) Integracion de la comunidad.

A nivel mundial existen antecedentes exitosos de iniciativas encdaks mediante el
empoderamiento de la poblacion local, se ha logrado no so6lo agregar valor a los productos y
servicios turisticos, sino mejorar la calidad de vida de la comunidad. En este®,seesultan
valiososel establecimiento de hermanamientos de destinos con otros paises, en los que se haya
transformado exitosamente problematicas locales; la filosofia subyacente a este tipo de proyectos
es transformar las debilidades en fuentes mwtonidades y, simultdneamente, vincular a los

visitantes con los problemas reales de las localidades.

Un elemento fundamental en el logro de este proposito es preservarar Wasorecursos
culturales y naturales del pais o regién en base a untegstrde empoderamiento por parte de

la comunidad. Se propone crear conciencia en las comunidades sobre sus valores culturales y
naturales para que se conviertan en sus auténticos defensores y promotores para mejorar la
posicion competitiva de cada destirtesta plataforma de desarrollo sostenible basada en la
valoracion de la cultura y los recursos se articula con la promocion de pequefias y medianas
empresas que, simultdaneamente, cneasibilidadesde inclusion social y contribuyen con la

diversificacionde la oferta turistica.
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il. indice de Competitividad Sistémica de las Ciudades Mexicanas (ICSAR).

En este andlisis tedrico y empirico se aplica el concepto de competitividad sistémica en la
definicion y medicion de un indice aplicadtaa ciudades Mexicanasomo premisgara elcaso

de estos espacios localgsen contraste con el concepto de competitividad aplicaopaesas

gue no excluyela posibilidad de susalida del mercadose asume queina pérdida de
competitividad se traduce en el empeoramientdadecondiciones sociales, pero no en su

desaparicion.

La competitividad sistémica en esta propuesta incorpora, en primer lugar, el reconocimiento de
la posibilidad de aprendizaje tecnologico y organizacional derivado de la interaccion entre
distintas emprsas como un proceso central en el desarrollo de capacidades y habilidades
productivas, de la gestidbn administrativapgra la innovacion; por tal motivo, es indispensable

el establecimiento de instituciones qaoentribuyan agenear dinamicas materializalas en
ventajas competitivas empresariales basadas en el avance tecnolégicoogglomerados

productivog(clusters.

En segundo términcse asumeque la competitividad, como fenémeno de largo plazo, debe
sustentarse en un sistema nacional de normasigprelas relaciones econdémicas de un pais
sistema econdmico de menor escakyglas e instituciones que incentiva las empresas a
competir. El desarrollo econdmico sostenibte depende $o de la disponibilidad ddactores

productivos, o de condiai®s macroeconomicas estables, sino también de la existencia de
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medidas especificas del gobierno y del sector privado orientadas a fortalecer la competitividad de

las empresas. Finalmente, en estrecha relacion con lo anterior, se reconoce el papelo@l gobie
en la creacion de consensos y la definicion de politicas de coordinacién, correccidesdiefa
mercadoque promuevanla productividad de las empresas; la capacidad de definir y ejecutar
politicas en diferentes niveles estara definida enfunciorsdestaucturas politicas, econémicas y

demas factores socioculturales presentes en el territorio.

Con fines de mediciomegional (2010) propone seis niveles de analisis de la Competitividad
Sistémica de lasiudadesmexicanas, los cuales surgenalatroniveles de la competitividad
sistémica, a saber: Micro (Empresa), MeSedtor regiond) Macro (Nacional) y MetaValores
Sociales), a loguales se sumalos niveles Empresarig@recedente al Micro, e Internacional

posterior al Meta.

1) Nivel Empresario.

El nivel Empresario mide el grado de representatividad en un determinado territorio de los
individuos con vocacién emprendedora, cuya cultura, formacion, mentalidad previsora y sentido
del riesgo propiciata creacion y operacion de empresas a partiasl@éntajas competitivas del
territorio en donde reside. En una localidad determinada es posible que existan potencialidades y
proyectos rentables que, para ejecutarlos, se requiere de empresarios eficaces, capaces y con

vision de negocios.
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2) Nivel Micro (Empresa).

Conformalo por empressacomo unidadsproductiva flexiblesy eficientes, dotada de sistemas
de calidad capaces desfuerzos importantesn actividades de investigacion y desarrolie
refiere tambiéna la capacidad de las empresas pamnés encadenamientos hacia atras y
adelante €slabonamientos o cadehasonducentes a mayores niveles de valor agregado;
procesos en los cuales influye tanto la eficiencia interna de cada empresa @ncesos
productivos, comecen la habilidad gerenciatle las mismas para innovar e integrarse a las

diversas formas de asociaci@on el objetivo de reducaostos de produccion y distribucion.

3) Nivel Meso Sector regional

No es posible concebilas empresas como entasladosindividuales, sino como p& de
conglomerados industriales, grupos de empresas organizadas en redes cuya dinamica de
desarrollo depende del potencial de cada regién en particular. En general, se establece que
existen dos areas a niveéctor regionabue influyen en la capacidad das empresas para
desarrollarse exitosamente: laseso institucionesque ofrecen servicios especificos a las
empresas; y lameso politicasque dan forma al marco regulatorio para lograr incentivar el

desarrollo econdmico.
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En el caso de lameso nstituciones existen diferentes tipos de factores que deben
proveerse de acuerdo al nivel de desarrollo econdémico. Para las primeras etapas de desarrollo es
necesari o empezar por |l a provi si taescame unl os | |
sistemade carreteras eficiente, una oferta adecuada de crédito a las empresas y el entrenamiento
de personal. Una vez instalada la infraestructura, se recomienda pasar a la implementacion de los
I l amados factores fAavanzados ostructurdienssipteamas del | z ac
informacion digital, instituciones de conocimiento e investigacion altamente especializadas, y

procesos gerenciales sofisticados que permiten la interaccion de las empresas.

Desde el punto de vista de laseso politicas el andlsis de la competitividad sistémica
contempla tres elementos basicos cuyo objetivo es corregir las fallas de mercado que impidan
mejorar la productividad y competitividad de las empresas: las politicas regulatorias, los
instrumentos financieros y la inten@on gubernamentales. La regulacién incluye politicas de
proteccion de industrias nacientes y la conservaciéon del medio ambiente; los instrumentos
financieros incluye medidas de apoyo y promocién del gasto en investigacién y desarrollo y de
fomento alas exportaciones, asi mismo, incluye los incentivos fiscales y subsidios directos que
estimulenel empresarismo. En generks actividades gubernamentatesnprenderun amplio

campo de intervencion con el proposito de resolver las fallas de mercado gasezesle

recursos, principalmente.
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El nivel Sector regiona{fMesg serefiereal entorno regional definido por el conjunto de
politicas transversales y selectivas de fomento econdmico formuladas y ejecutadas de manera
consensuada por los sectores mahlprivado y social. En este ambito se define la capacidad de
funcionamiento coherente del sistema que permite mejorar las capacidades productivas y

tecnoldgicas de los agentes empresariales.

4)  Nivel Nacional (Macro).

En e¢e ambito se establece la cwitm efectiva entre los procesos de liberalizacion y
estabilizaciéon economica con la capacidad de transformaciésed®rlider de la economia

regional o nacional. Para lograrlo se requiere de una vision que contemple todos los aspectos de
politica econénica en las areas fiscal, presupuestaria monetaria, cambiaria y comercial. Las
politicas macro en los context@conomico, financiero y social se orientanpropiciar la

estabilidad y la certidumbre del entorno en el que se desenvuelven las empresas.

En este niveles importante que la intermediacién financiera facilite el acadee recursos de
inversion eractividades productivas; quepalitica fiscalincentive el pago de las contribuciones
(impuestos) y, a su veproporcione los recursos para layision debienes y servicios publicos
eficientes a los ciudadanos g comunidag y que la politica comercial potencie las

oportunidades brindadas los nuevos mercados
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Nivel Valores Sociales (Meta).

En general, existen tresndicioneen una soiedad nacional o regional para laopdionexitosa
de actitudes competitivas. En primer lugar, debe existir una cultura de valores enfocada al
desarrollo economico; dentro dstos valores se encuentilireconocimiento social tieéxito
econdmicola prioridad de la inversion de largo plazo en educacitormacion para el trabajp

el reconocimiento dgue una actitud predatoria pone en peligrsustentabilidad del desarrollo

Si estos valores no son generados desde la sociedad, es muy difieilegtienslen mediante la

implementacion de politicas macroecondmicas o desde ehmdgglsefialado anteriormente.

El segundo objetives el logroconsenss basic entre los principales actores de la sociedad
(especialmentegobierno y empresarios) sobta necesidad del desarrollo de la actividad
productiva y la integracion competitiva en el mercado mundial; de esta manera, las empresas
pueden buscar cumplir los estandares de calidad y eficiencia internaEiotemtero y altimo
objetivo esdesarrolla habilidadesen los actores sociales para formular conjuntamente una
vision y estrategia orientadora de las politicas; para lograr esta vision conjunta se requiere de
consensos sobre los objetivos a seguir en la division internacional del trabajontkgasve
comparativas que deben ser desarrolladas erediano ylargo plazgy la forma en que deben

distribuirseentre los grupos sociales las ganancias y las pérdidas de la integracion al mercado.
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El nivel metase refiere por lo tanto,el modelo geneal de organizacion de la vida
politica, juridica, econdmica y cultural de la sociedad; el conjunto de elementos de valor, ética,
cohesidon y responsabilidad sociales; los acuerdos explicitos e implicitos sobre los grandes
propésitos conjuntoen el mediang largo plazoja capacidad de organizacion y gestion de la
sociedad para movilizar los recursgslas capacidades creativpara atendelas prioridades de

la sociedad, asi como para la resolucion de conflictos.

5) Nivel Internacional.

Un elemento déa competitividad de suma importancia bajo el actual modelo econémico, abierto

e interdependiente a escala internacional, son las acciones de proteccionismo por parte de los
paises para beneficiar determinados sectores considerados claves para suodé&daniot!
internacional o dénternacionalizaciérse refiere a la capacidad de la economia para enfrentar la
competencia internacional respecto a acciones de dumping, proteccionismo, contrabando,
subsidios y tipo de cambio por parte de otros paisesniasio, en este nivel se considera la
estabilidad politica del sistema, que permita minimizar la vulnerabilidad de las empresas ante

eventos exc')genos.

The Travel & Tourism Competitiveness Index (2013).

Desde el afio 2006, dada la importancia crecienteadadustria de viajes y turismo en la
economia mundial, y como actividad promotora del desarrollo, el WEF analiza los factores y
politicas que contribuyen a su desarrollo y promocién en los paises, y elabora el Reporte de

Competitividad de la Industria déajes y Turismo (TTCI, por sus siglas en inglés).
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En la construccién de este indice la competitividad se detinebase en seis pilares,
cada uno déos cuales estéompuesto de susorrespondientesubpilares o variables mediante
los cuales hmbres @& neyocios y gobiernos pueden emftar los retos del crecimiento del sector
y puedan formular politicas y acciones encaminadas a su fortalecinnteporte tiene el
doble propdsito de proporcionar mediante el analisis internacional de las dimertgotzes
competitividad sectorial una informacion confiable y como herramienta de comparacion para la
toma de decisiones relacionada con los negocios y el desaedboindustria por parte de los

lideres del sector.

Adicionalmente el analisis permite saltar los obstaculos de la industria cuya solucion requiere
de la intervencion de los hacedores de politica y del diadlogo constructivo entre los sectores
publico y privado ainterior de los paises evaluad@n sintesis el TTCI tiene como propdésito
medr los factores y politicas para el desarrollo de la industria de viajes y turismo en diferentes
paisesEn la medicién delndice considerartiresdimensione® categorias (subdiices) amplias

gue facilitan ypromueven la competitividaa saber

1) Marco reyulatorio. Contiene Ementoso variablesrelacionados con la politica bajo la

supervisiérdelos gobiernos.

2) Ambiente de negocios e infraestructuReeferido a los @mentos deéntornode negocios

y | a infraeslkgewcomiar a fidur ao de
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3) Recursos hmanos, culturales y naturales. Se refiere a los componentes humanos,

culturales y naturales de la dotacion de recursos de cada pais.

En el siguiente cuadro se asocian subindices y los catorce pilares a ellos vinculados para el

calculo delindicede compgtividad:

Subindicesde la competitividad de I Pilares
industria de viajes y turismo
1. Marco regulatorio: Normas y regulaciones
Sostenibilidad ambiental
Seguridad

Higiene y salud

Priorizaciéon del sector de viajes y turism
2. Ambiente de negocios e | Infraestructura de transporte aéreo
infraestructura: Infraestructura de transporte terrestre
Infraestructura de turismo
Infraestructura de las TIC
Competitividad de los precios de
industria de viajes y turismo

3. Recursos humanos, culturales| Recursos humanos

natuales Recursos culturales

Recursos naturales

Atractiva para los viajes y el turismo
Cambio climatico

Cada pilar se descompone en variables individuales que son medidas a través de las encuestas de
opini-n del WEF ( eepihversionistas dehorderEn@oiosal eyintelnécibral) y
datos cuantitativos provenientes de fuentes de dominio publico, organizaciones internacionales,

instituciones y expertos.
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iii. Sistema de indicadores de competitividad para el sector turistico colonjliengterio

de Comercio Exterior, 2004).

Este analisis sectorial de competitividad sistémica fue elaborado en el marco del Plan Sectorial
de Turismo 2002 006 A Turi smo par a paosteriormente medignta 30s 0 , ap
convenios de competitividatliristica adelantado en las regiones colombianas como parte del

fortalecimiento de la cadena productiva del turismo en el pais.

Desde la perspectiva sistémica se analizan las condiciones estructurales que determinan la
competitividad. Con ese propdésit@onfronta diversos factores entre si (al igual que en el
diamante de competitividad de Porter) pero resolviendo algunas prioridades economicas y

sociales en los niveles micro, macro, meta y meso.

1) Nivel macro. La estabilidad macroeconémica es el elemegat@® para una asignacion
eficiente de los recursos, proporciona transparencia esitacionde los recursos
econdémicos y permite evaluar aspectos de orden politico, legales y monetarios respecto a

un pais o region.

2) Nivel micro. Contiene los factoresug promueven lasapacidadesnnovadoras de las

empresas, no solo en su nivel organizacional sino operativo, de comercializacion y de

distribucion, para mayor eficiencia, calidad, flexibilidad y agilidad eofapetencia
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-
3) Nivel meta. Contiene los faces socioculturales, valores sociales, manejo del Estado

concernientes con la deition de los consensos sociales yctaacion compartidae

objetivos de desarrollo.

4) Nivel meso Se refiere a factores institucionales y de organizaqige contribuyen en
mejorar la calidad de vida, nivel educativo, infraestructura, desarrollo de ciencia y
tecnologia, aprovechamiento sostenible del medio ambiente, como bageegieso y

crecimiento locales.

Respecto a la actividad turistiespecificamentese establecgue esta actividad hace parte
fundamental en el desarrollo competitivo de los paises en su proceso de crecimiento econémico y
de consolidacion sociglor su aporte al fortalecimiento thes estructuras econémicas mediante

la contribuciora la generacién dempleo, ingresogslivisas entre otros aspectos

Como aporte fundamental, el analisis define plataformas que contienen los criterios para
determinar indicadores de competitividadisticg a través de las plataformas, se sustentan
diferentes variablemdicando una ruta hacia la construccién de mecanismos de evaluacion para

destinos y servicios turisticos en Colomiiatasson:

1) Sostenibilidad economica.

Contiene factores econémicos de interés turistico referidos a la forma como se administran los
bienes y recursos turisticos: manejo de recursos financieros, eficacia en la ejecucion

presupuestal, impactos y aportes del turismo dentro de la economia local, capacidad de
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-
generacion de ingresos, uso adecuado de recursos inmateriales; asi mismo, coturesejtse

inciden en el beneficio econdmico de la regidn en el sector turistico manteniendo altos estandares

de sustentabilidad social, cultural, natural y ambiental. Entre estos se incluyen:

>\

Nivel de inversion que atrae el departamento en la actividastica.

>\

Grado de confianza que promueven las regiones y/o destinos para atraer inversores.

>\

Porcentaje de recursos destinados al turismo en relacion con el presupuesto.

>\

Grado de ejecucion del recurso presupuestal destinado a la actividad turistica.

>\

Existencia de un sistema de recaudacion parafiscal propio que contribuya a fortalecer el

turismo.

A Nivel de proporcion que los establecimientos hoteleros del departamento aportan al
fortalecimiento y promocién del turismo Colombiano.

A Salario promedio de la agidad turistica.

A Salario real de la actividad turistica.

2) Gestion twistica (productividad, calidad

En esta plataforma se incluyen factores de desarrollo no s6lo econdmico, sino social, que
incentivan a la poblacién a su propio crecimiento tanto patsmmo profesional, y de paso al

desarrollo de la region; se refieren a temas que tienen que ver con generacion de empleo,
creacion y fortalecimiento de empresas, generacion de recurso humano calificado, etc. Las

variablesnvolucradas son:
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A

> > > > >

>\

Proporcionde proyectos turisticos presentados en el departamento.

Existencia de programale empresasmo para el sector turistico.

Capacidad que tiene la actividad turistica en generacion de empleo directo.

Capacidad que tiene la actividad turistica en generdei@mpleo indirecto.

Vision de la distribucion del personal ocupado en el sector por establecimiento turistico.
Valoracién de sistemas informatizados de gestion integral en establecimientos turisticos.
Instituciones de educacion superior con programa&sidés y/o tecnoldgicos y
profesionales en hoteleria y/o turismo.

Instituciones de educacién basica con programas educativos enfocados al sector
turistico.

Aceptabilidad en la prestacién del servicio, medido en términos de quejas y reclamos
por parte de suarios o establecimientos hoteleros.

Grado de satisfaccion del turista evaluado en términos de fidelidad al destino.

Grado de satisfaccion del turista evaluado en términos de fidelidad en la prestacion de
los servicios turisticos.

NUmero de atractivositisticos incorporados a productos turisticos en el destino.

Grado de satisfaccion de la poblacion local e influencia del turismo en la calidad de vida
de los residentes.

Grado de preparacion del recurso humano en la prestacién de servicios medido en el
nivel de capacitacion en idiomas.

Existencia de un plan que controle transparencia de precios que estandarice la libre
competencia.

Programas y planes de promocion que gestiona la region y/o destinos turisticos para

posicionarse en el mercado.
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A Planes y progmas que gestionan los gremios privados para la promocién de sus

establecimientos turisticos.

A Existencia de productos definidos que fortalezcan la actividad turistica.

A Grado de participacion de la comunidad local en las actividades programadas que
genere @accion turistica.

A Valoracion de la percepcion del turista acerca de los destinos en la region y del
cumplimiento de sus expectativas.

A Grado de implantacion de sistemas de gestidon de calidad como normas técnicas y
normas ISO, que implementan los prestadorde servicios turisticos en sus
establecimientos turisticos.

A Existencia de una definiciébn de marca o imagen en la mente del turista.

A Existencia de un producto que determine el posicionamiento y fortaleza de lo que ofrece
la regidn y/o destino.

A Grado de prticipacién de la comunidad local en las actividades programadas que

genere atraccion turistica.

3) Sostenibilidad cultural.

Esta plataforma propende porque los ciudadanos residentes en el destino vean reflejados en las

actividades turisticas los valorgdradiciones propios de su cultura y encuentren espacios para

fortalecer su identidad.
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4)  Soporte turistico (atractivos, infraestructura, facilitacion tecnologia)

Esta plataforma contiene criterios muy importantes para el desarrollo del turismogee s

mencionan infraestructura, calidad de infraestructura, tecnologia, calidad de tecnologia, uso

adecuado de los recursos materiales enfocados especialmente al turismo. Las variables

involucradas son:

> > >

>\

A

Cantidad de alojamientos existentes y debidamemédicados en el Registro Nacional

de Turismo (RNT).

Grado de cobertura de la demanda turistica expresados en nimero de camas/ persona.
Numero de establecimientos hoteleros pertenecientes a cadenas hoteleras nacionales.
Total de establecimientos hotelerde categoria alta o superior con respecto al nimero
total de hoteles en la regién

Cantidad de establecimientos de alimentos y bebidas debidamente certificados ante el
RNT.

Numero de establecimientos de alimentos y bebidas especializados en gastronomia
internacional.

NuUmero de aeropuertos existentes en el departamento.

Grado de accesibilidad al destino por via aérea con vuelos internacionales.

Grado de accesibilidad al destino por via aérea con vuelos nacionales.

Numero de terminales terrestresadg¢egoia A, respecto al total de terminales de medio

y bajo perfil

Numerode empresas de transpoeeréstresntermunicipalesexistentes.
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-
A Valoracion del estado de las vias de acceso que conducen a los destinos turisticos

A Valoracion de calidad y moderniddd los establecimientos hoteleros del departamento
en innovacion y tecnologia

A Numero de camas en hospitales, clinicastros asistenciales

A Existencia de programas de preservacion, mantenimiento y conservacion del patrimonio
cultural tangible

A Existenda desuficientesefializacioruristica,claray visible.

A Valoracién de sistemas organizados de seguridad

A Namero de uniformados (policias de turismo) brindando informacion y seguridad en los
destinos y sitios turisticos

A Grado de frecuencia de prograndesseguridad vial en las carreteras

A Percepcion del turista en cuanto a su integridad y seguridad fisica en el destino, medido
en el nimero de denuncias puestas por turistas en los destinos

A Numero de atractivos naturales

A Numero de atractivos culturales

A Namero de festividadesgventos de atraccion turistica.

A Grado de concordancia de la oferta de actividades con la identidad del.destino

A Existencia de actividades complementarias al motivo del.viaje

5) Sostenibilidad ambiental

El turismo ha sido uno de dosectores de prestacion de servicios mas involucrados en el
aprovechamiento de los recursasbientales pero, a su vez, uno de los factores mas

depredadores de los recursos naturales; por lo tanto es urgente necesidad de desarrollar un
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-
equilibrio que gaantice el aprovechamiento y sustentabilidad de los recursos naturales cuyo fin

se oriente a disminuir impactos negativos y aumentar impactos positivos para asi encontrar
armonia en el desarrollo de la actividechb turistica La Organizacion Mundial del Tismo
plante6 una serie de indicadores qseven de base para evaluar destinos naturales

potencialmente turisticos en Colombia, estos son:

A Existencia de programas de capacidad de carga para ecosistemas vulnerables al
deterioro.

A Nivel de estimacion de cearsos recaudados en areas naturales protegidas.

A Numero de especies endémicas en el departamento.

A Existencia de programas de revision ambiental y procesos de intensidad de uso de
atractivos naturales, para sobrellevar posibles tensiones que ocasionaneb e
masas.

A Ecosistemas criticos, evaluado segun el nUmero de especies en peligro de extincion o en
estado vulnerable.

A Nivel de preservacion de flora y fauna, con programas de control de extincién de
especies.

A Nivel de estimacion de recaudacion de reos propios desviado para recursos

naturales no renovables.

A partir de las dimensiones propide la competitividad sistémica se plantean los indicadores de
competitividad para el sector turistico colombiano asociados a factores sociales, instigigionale

de desarrollo productivo, asociados a cada una de las plataformas defthidaguema de
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-
plataformas asociadas a las dimensiones deotapetitividad sistémica se sintetiza de la

siguiente manera:

Dimension de la Plataforma

competitividad sistémica

Meta Plataforma de gestion fgtica (productividad
calidad).
Plataforma de sostenibilidad cultural

Macro Plataforma de sostenibilidad econdmica

Meso Plataforma de soporte turistico (atractiv
facilitacion, infraestructura, tecnologia)

Micro Plataforma de sostenibilidad ambiental

iv. Andlisis de la competitividad de Cartagena como destino turistico para los mercados nacional

e internacional.

Se presentaentoncesuna rapida evaluaciéon comparativa de la competitividad del destino

turistico deCartagena frente a otramdadesjue se enmarcan en las siguientes connotaciones:

e Se evidenciamdicadores de la posicion relativalds empresas en el sector $tido de
Cartagena.

e El producto turistico se estructura en un lugar geografico especjtiecorresponde al
destino turistico Cartagena de Indias.

e Reconocimiento nacional e internacional, como ciudad turistica.

e Posee una estructura administrativa y fisica completamente coherente y fuerte

e Infraestructura de servicios turisticos debidamenteardizada y preparada para el
ofrecimiento de servicios turisticos que se encuentran parametrizados

internacionalmente.
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El destino es el territorio en el que confluyen elementos fisicos o factores ubicados en el
territorio: el ambiente natural tales comlayas, montafias, etc. y la cultura, y construidos, tales
como hoteles (establecimientos prestadores de servicios, infraestructura, tecnologia) y procesos
administrativos (planeacién, gestion, imagen), que se combinan en productos individuales y
actividade que forman la experiencia de la visita (Ritchie y Crouch; 2000: 5). En esta
experiencia también se incluyen las empresas asociadas al gasto turistico, y mas alla de esto, a
los factores de entorno que determinan la competitividad de las actividadesieasngue se

ubican en el destino (gobernabilidad, politicas, hechos fortuitos, entre otros).

Por su parte, por el lado de la demanda, el turista generalmente adquiere un paquete que incluye
transporte, alojamiento, comida y diversiones, servicios quguause compran por separado se

ofrecen como un producto Unico con un precio determinado gracias a que los agentes de viajes
intervienen en su disefo, venta u operacion. De esta manera, el producto o paquete se convierte

en la oferta del destino o territopara el mercado con un precio especifico.

En este estudio del turismo y particularmente de la competitividad de las empresas en un destino

turistico se considera relevante:

A La cadena de servicios asociada al gasto del turismo, todos los ageritgsrgigmen
en la actividad turistica.
A Los factores que motivan la realizacion del viaje.
A Las actividades realizadas en el destino y el efecto de éstas sobre la poblacion local.

A La experiencia del turista en el disfrute del destino y por tanto su piémepc
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A Los impactos ambientales y sodolturales, y en general.

b. El calculo de indicadores de competitividad sistérdems destinos turisticos.

La medicion de indicadores de competitividad turistica en la perspectiva sistémica se centra de
manera explidta, o implicita en las dimensiones meta, macro, meso y micro de la
competitividad, su desagregacion en factores y variables y la ponderacion de los mNismos.
obstante, existemarias dificultades emstosejercicios de medicion mediante indicadores; en
primer lugar, existe un insalvable grado de heterogeneidad entre las variables que se incluyen en
la construccion de indicadores, resultado de la gran diversidad de fenbmenos econdmicos,
politicos y sociales que ¢eman en consideracion al tratar de meatirfendmeno complejo de

largo plazo.

En segundo lugar, la naturaleza de los indicadores y la amplitud de informacién con la que se
cuenta, hace necesario la medicidbn de dategoriasde indicadores en cada una de las
dimensiones de la competitividadt&mica: indicadores cualitativos y cuantitativdsualmente

en ambos casos se recurre a informacion primaria mediangplicacion de encuestas de
percepcion y al procesamiento de informacién proveniente de fupnbgsrcionada por

entidades publicasrivadas confiables.

Y, en tercer lugar, aparece el problema de la ponderacion en tres mveéess variables como
componentes de los factores) de los factores como componentes de las dimensiones de la
competitividad y entre éstas. En algunasas esta ponderacion se estabdetbog con base en

la experiencia de la entidad responsable de la construccion de los indicadores (CID
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MINCOMERCIO, 2002); no obstante, con mayor frecuencia, se recurre a técnicas recursivas, es

decir, una vez definiddas variables de cada factor, se estiman su correspondiente ponderacion,

de la misma manera se ponderan los factores dentro de cada dimension de la competitividad v,

por ultimo, los ponderadores de cada dimension. En este proceso se emplean las #cnicas d

componentes principales y regresion lineal restringida, donde la variable dependiente es el valor

agregado de un factor o dimensién de la competitividad.

En la Cuadro 1 se clasifican las dimensiones contenidas en diferentes propuestas de a

esquema sistémico basico de las dimensiones Meta, Macro, Meso y Micro; esta clasificacic

principal referente para estructurar la propuesta de mediciéandpetitividadturistica de Bogota

En lo que resta del capitulo se discuten sus aportes conesptutdtallesnetodolégicos

Cuadro 1. Dimensiones, factores y variables en modelos de competitividad sistémica

Dimensiones Modelo de | Dwyer y Kim | Modelo de | Modelo de | Modelo de
de la | Calgary (2002, 2003) composicion sostenibilidad competitividad
competitividad | (Crouch y de la | (Diéguez, et al. | factorial
sistémica Ritchie 1999) competitividad | 2011).
del turismo
(Hong 2009).
META Politica, Gestion del | Gestion del | Gestién Efecto pais
planeacion y | destino. turismo medioambiental
desarrollo  del sostenible Atractivo
destino. Modificaciones | Condiciones
situacionales del entorno
Determinantes, global
condicionantes
amplificadores.
MACRO Entorno Condiciones de | Ventajas Posicionamiento | Oferta
competitivo la demanda competitivas competitivo
Macro. Experiencia
Condiciones Produccion turistica
Atractivo del del entorno
destino. doméstico Participacion
en el mercado
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MESO Recursos y | Recursos  de | Calidad de la | Potenciacion de | Efecto
factores de | apoyo educacion los recursos | industria
apoyo. (plataformas) naturales
Gestion del
destino.

MICRO Entorno Recursos Condiciones Proteccion de | Efecto
competitivo basicos de los recursos | espacios empresa
Micro naturales naturales

Costos
Grado de | Consumidores
cambio Desarrollo de
tecnologico Tecnologia ventajas
competitivas

i. El Modelo de la competitividad del destino turistico de Crouch y Ritchie (Modelo de

Calgary)

De acuerdo con Diéguest al (2011:104) Crouch y Ritchie (1999) son pioneros por sus aportes
conceptuales y metodoldgicos respecto a la etitnpgdad de los destinos turisticos. ElI modelo
Calgary por ellos desarrollado define un marco referencial que pretende contribuir al
posicionamiento competitivo en términos de eficacia del desempefio econémico y mejoras en el

bienestar de la poblacion ehdestino turistico de referencia.

Conceptualmenteal competitividad del destino turistico en el largo plazo se define a partir de
dos elementos: las ventajas comparativa y competitiva y la posibilidad de transformar las
primeras en las segundas. Lasiwtegas comparativas estan definidas por las dotaciones de
recursos del destino (humanos, culturales, fisicos, capital, infraestructura y tamafio de la
economia), en tanto que las ventajas competitivas se crean por los agentes con fundamento en su

creatividal y la capacidad de utilizar los recursos de manera eficaz.
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Desde el enfoque sistémico, el modelo da cuenta de los condicionamientos e influencias
exdgenos al destino turistico onacro entornas factores econdmicos, tecnoldgicos,
medioambientales, pakibs, legales, socioculturales y demogréficos; y del entorno competitivo
micro que contiene los elementos principales que definen el entorno inmediato de competencia:
pobladores, empleados, medios de comunicacion, instituciones financieras, turistasagmpre
turisticas, entre otros (Diégueet al (2011). La competitividad, entoncedependera de los
recursos y atractores basicos, de los factores y recursos de soporte y de la existencia de una
direccidén del destino, elemento clave para mantener una veotajetitiva sostenible en la
politica de planificacién y desarrollo del destino (Gonzalez y Mendieta, 2009, cit&dégerez,

et al, 2011: 10%.

Como puede apreciarse aparece el componente de politica, planeacion y desarrollo del destino
turistico comoun elemento con peso dentro del sistema, no como una dimension paralela al
desarrollo del sector (OGCCC, 2010: 131). De manerasquematicdos factores que explican

la competitividad del destino turistico son:

1) Entorno competitivo Micro: factores quefthen el ambito inmediato de la competencia;
incluye actores locales, residentes, empleados, medios de comunicacion, instituciones

financieras, y departamentos gubernamentales como parte del sistema turistico.

2) Entorno competitivo Macro: relaciona fuerzgsbales como la preocupacion por el medio

ambiente, las tendencias demograficas, la reestructuracion de la economia, y el interfaz
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3)

4)

5)

6)

entre la tecnologia y el recurso humano. Lo anterior plantea preocupaciones y problemas a

los destinos turisticos que deserantener su competitividad.

Politica, planeacion y desarrollo del destino: instancias capaces de crear el entorno en el
cual se desarrolla el turismo e incluye la definicion del sistema, la filosofia y auditoria, el
posicionamiento y desarrollo, asi coml andlisis competitivo y colaborativo (consensos),

y el seguimiento y evaluacion.

Atractivo del destino: factores atractores de turistas al destino como las dotaciones fisicas
(geogréficas), la cultura, los eventos, el entretenimiento y la supenastractel conjunto
de organismos publicos y privados que regulan, fomentan y coordinan la actividad

turistica.

Recursos y factores de apoyo: infraestructura, accesibilidad, capacidad de alojamiento y

demas servicios suministrados por las empresas.

Gestidh del destino: esfuerzos de mercadeo y gerencia, organizacion, capacidades,
disponibilidad de sistemas de informacion, recursos humanos, y calidad del servicio. Aqui
se incluyen los factores que determinan la capacidad competitiva de los destinos y que son

externos a las empresas.
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7) Determinantes, condicionantes y amplificadores: restricciones o influencias que afectan el

potencial competitivo de los destinos, tales como interdependencia, seguridad,

concientizacién, imagen, marca y relacion valor/costo.

Como aporte significativo este modelo conceptual reconoce la relevancia de las ventajas
comparativas para los destinos turisticos en tanto que las dotaciones de recursos naturales o
atractivos son determinantes en la decision del turista y dificilmemeesien crear a partir de

las ventajas competitivas (OGTCC, 2010: 131). No obstante, su principal limitacion radica en

la dificultad para medir los factores abstractos gifleil medicién implicados.

I El Modelo Integrado de la competitividad del destiaristico de Dwyer y Kim.

Dwyer y Kim (2002, 2003) sintetizan y reformulan el modelo de Calgary previamente expuesto;

Su aporte consiste en asociar los determinantes del éxito competitivo del destino turistico a la
interaccion entre la dotacion de remggrecursos heredados), los recursos creados y los recursos

de soporte. Adicionalmente, incluyen en el analisis condiciones situacionales, la gestién del
destino y caracteristicas de la demanda, especialmente los motivos de viaje de los turistas al
desth o . i El conjunto de estos factores y su int
de los destinos turisticos, cuyo objetivo final es mejorar el nivel de vida y de bienestar de los

resi dBiaguezstal 2q11: 108.

La competitividad de aerdo a este modelo conceptual se orienta al logro de la prosperidad
regional; en particular, la contribucion del turismo al desarrollo del territorio se mide con

variables como el nimero de empleados y valor agregado, entre las mas important€C@QCC
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2010). Los factores determinantes de la competitividad del destino turistico sonQOC,C

2010: 15):

1) Recursos.

Bésicos Dotaciones y recursos creados; las dotaciones se refieren a recursos naturales y
culturales tales como la infraestructura turisticarvis®s de alojamiento, alimentacion,
transporte, tiendas y servicios diversos no necesariamente turisticos), eventos y actividades

especiales, ofertas ldentretenimiento y las compras.

De apoyo Comprende la infraestructura general del destino (caassteeropuertos, acueducto,
servicios de salud, alcantarillado, servicios financieros y de informética), la calidad de servicio,
la accesibilidad del destino (frecuencia, calidad del transporte, visas, permisos y regulaciones), la
hospitalidad (percepciote actitudes amistosas por parte de la poblacién local, disposicién para
prestar ayuda y brindar informacién a los turistas) y los nexos del mercado (existencia de

lenguaje, religiéon o cultura comunes, movimientos migratorios y relaciones comerciales).

2) Condiciones situacionales.

Gestion del destinoLa gestion de un destino involucra la coordinacion entre los diferentes
actores, el suministro de informacion y el seguimiento y evaluacion de la actividad turistica.
Comprende el conjunto de actividades destas a mejorar el atractivo de los factores basicos y
adaptarlas a las condiciones situacionales; incluye las diferentes organizaciones e instituciones
publicas y privadas encargadas del desarrollo y administracion del destino. En esta categoria se

incluyen las organizaciones y actividades de mercadeo (desarrollo de productos, fijacién de
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precios, el desarrollo de canales de distribucion y el empaquetamiento de productos, asi como la

seleccion de mercados meta), planificacion y desarrollo, desarrollo desagdhumanos y

gestion ambiental.

Modificaciones situacionale$e refiere a la ubicacion del destinopetro entornoy el macro
entornocompetitivo, la seguridad y la competitividad de preciosmiEro entornocomprende

las caracteristicas de las mmsas ubicadas en el destino, sus patrones de conducta y el
desempefio y ambiente de negocios, asi como el apoyo y los recursos para nuevos proyectos; el

macro entorngon los factores nacionales e internacionales que inciden en el destino.

Condiciones déa demandaComprende la concientizacion de la demanda turistica en relacion
con el destino, percepciones y preferencias de los visitantes. EI nUmero de visitantes dependera

de la coincidencia entre las preferencias de los turistas y la oferta percibida.

La competitividad, en tanto que resultado de la interaccion entre recursos y condiciones
situacionales (recursos y procesos), se mide por el nimero de visitantes y el gasto turistico,
ademas de variables como la tasa de crecimiento, la duracién tidia,da tasa de repeticion y

la participacién de mercado en términos de numero de visitantes e ingreso; con la salvedad que el
An¥Ymero de visitantes como medida de competit
saturados, en donde es deseablacgemento del niumero de turistas y los niveles de ocupacion
hotelera no se encuentran al maximo y, por tanto, la expansion de la actividad no compromete la

sosteni bil i @EEACCEL010:d8 st i noo
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Nuevamente, la principal limitacién de este mlodes su aplicacion practica, puesto que
Arecoger a trav®s de indicadores o encuestas
elementos seria de una gran utilidad, pero seria muy costoso y en algunas ocasiones imposible
por la falta de datos dispd bl es compar abl es entr eDiégaezéti nos o

al,, 2011: 105

Modelo de composicion de la competitividad del turismo (Hong, 2009).

Hong (2009: 109) define |l a competitividad
destinopara crear, integrar y ofrecer experiencias turisticas incluidos los productos de

val or afadido y servicios considerados i m
modelo de Ritchie y Crouch introduce, en primer lugar, un orden de importancia de los
factores y variables implicadas en la medicion de la competitividad; y, segundo, hace
explicita la interaccion entre las ventajas comparativas y competitivas cuyo resultado es
la competitividad del destino. Consecuentemente, el modelo permite ponderar y
jerarquizar la importancia de cada factor e indicador en funcién de su contribucién

efectiva a la competitividad del destino turistico.

Conceptualmente el modelo de analisis de la competitividad de un destino turistico tiene en
cuenta Al as \wasnde Rjcado, incloyengoalasacondiciones de los recursos
naturales (ventajas comparativas exogenas) y el grado de cambio tecnolégico (ventajas

comparativas endogenas), las ventajas competitivas de Porter, que explican el aumento del
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comercio entre paiseon similares dotaciones de factores; la gestion del turismo, ofreciendo una

educacion de calidad y formacion para mejorar las ventajas comparativas y las competitivas; v,
por Yl ti mo, |l as condiciones del e nt cdtado en, tant

Diéguez, et al,, 2011: 110).

iii. Modelos de sostenibilidad.

La competitividad de los destinos turisticos también se contempla en la perspectiva de la
necesaria relacion entre el éxito econdmico (posicionamiento competitivo) y la gestidon
medioambiatal y/o sostenible del turismo. En este modelo conceptual la premisa es la
prevencion de la contaminacion y la salvaguardia de los ambientes naturales (Diéguez, et al,,
2011). La preservacion del medio ambientes y la sensibilidad ante la degradacion medio
ambiental se elevan a la categoria de condicionante del desarrollo turistico; por ello, las
coordenadas de la gestion turistica son la proteccion de espacios naturales, la potenciacion de los
recursos naturales como oferta alternativa para recuperaniteki® como atractivo esencial y la

incorporacion de recursos culturales en la oferta turistica (p. 111).

De esta manera el modelo de competitividad del destino turistico se define sobre cuatro pilares o
V®rti ces: Aconsumi dor e sgestiomn eseemdo |lao dgexibilidad, dar o d u ¢
segmentacion y la preocupacion medioambiental elementos condicionantes del desarrollo
turistico del destino (Mazaro y Varzin, 2008; citado en Diéguez, et al,, 2011: 111 ). Lo
fundamental para el futuro del turismo esletarrollo de planes que sean compatibles con el

medioambiente como fuente de competitividad; en un segundo plano aparecen otros factores: la
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ventaja comparativa, la orientacion de la demanda y la estructura de la industria. En el modelo

esbozado, finalmee, los conceptos de competitividad y sostenibilidad son entendidos como
aspectos complementarios e interrelacionados que deben analizarse conjuntamente para asegurar

un desarrollo competitivo y a largo plazo de los destinos turisticos (p.112).

iv. Modelo decompetitividad factorial.

El modelo cuantitativo de competitividad (Francés, 2003) define el indicador denominado
6competitividad factorial 6, construido a par
atractivo, oferta, experiencia turistica,udision y costo. Estos se refieren tanto recursos como a

las condiciones situacionales del modelo integrado, pero correlacionados con indicadores de
competitividad revelada concretos (numero de visitantes, gestion del destino turistico, entre

otros).

Esta propuesta conceptual y empirica de medicion de la competitividad del destino turistico
retoma elementos del modelo Porteriano que confiere a la empresa (efecto empresa) la capacidad
del desarrollo de ventajas competitivas y la participacion en el mefladaito competitivo del

destino consiste en fAéla capacidad de una emp

resulte atractiva para unBRiégeenadl,201%:11¢gni fi cati v

La competitividad del destino turisticosex pl i ca por tres efectos: el

|l as habilidades y destrezas de | a organizaci
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macro en el gue | a empresa desarrolla su func

actividad al que pertenece la empre®&€C-CCC, 2010: 19

En cada nivel o ambito de la competitividad del destino, son relevantes tanto el componente
territorial, la zona de influencia urbana, como la cadena productiva que ofrece servicios
turisticos. Elterritorio, mas alla del especio de localizacion de los factores histéricos de
produccion (recursos naturales, de mano de obra y de capital), contiene factores avanzados de
competitividad: economias de escala, los flujos de informacion, los costos deorienta
presencia de mano de obra calificada y la movilidad de los factores productivos. La
concentracion geografica de las externalidades implica patrones de especializacion comercial y
de los recursos productivos; por lo tanto, la capacidad compeléiles empresas articuladas a

las cadenas de agregacion de valor, inclusive internacionales, depende en buena parte de factores
estructurales de la ciudad, haciendo que las empresas sean exitosas en la medida que lo es la

ciudad, y viceversa.

La creacionde ciudades, regiones y sectocespetitivosen los mercados mundiales debe ser
parte integral de la estrategia exportadora del pais, e implica la definicion y ejecucion de
politicas dirigidas a mejorar la infraestructura, la educacién y la capacitatig@esarrollo
tecnoldgico y la promocién de la inversion extranjera. Una ciudad competitiva brinda un alto y
creciente nivel de vida para todos, mantiene y atrae el talento humano mas calificado, es
atractiva para la inversion privada, genera empresagugiivas con liderazgo nacional e

internacional y ofrece oportunidades de desarrollo a todos.
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La competitividad del destino turistico se alcanza con un sistema politico, econémico y
social dinamico, arménico y articulado, fruto de la calidad de lasidees consensuadas que
toman los actores. Asi, la persona humana constituye el fundamento de la competitividad:
resolver las necesidades basicas, formar comunidad e interactuar en condiciones de igualdad con
los deméas y con el entorno, crear y aprovedhar oportunidades, participar en la vida
econdmica, social y politica de la region, tomar decisiones de calidad, que produzcan efectos

individual y socialmente deseables (CID, 2002: 25).

Particularmente, las regiones y ciudades son vistas nuevamdateaencias sociales y en los
debates publicos como espacios sociales de construccidn de proyectos colectivos de vida; en la
dindmica de la globalizacion, parecen presentar respuestas sociales que incluyen recuperar tanto
valores propios, especificos ywdrsos (cultura, tradicion, valores, confianzas, habilidades, reglas

de juego construidas histéricamente), como valores creativos frente a la dinamica
homogeneizadora de la globalizacion. El sentido de pertenencia, local o regional, e inclusive
nacional, parece entonces como un valor propio de posicionamiento competitivo que merece ser
objeto de movilizacién social y politica, especialmente relevante respecto a la industria de

prestacion de servicios turisticos.
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7. EL MODELO DE INDICADORES DE COMPETITI VIDAD SISTEMICA

TURISTICA DE BOGOTA

En la definicion y medicién preliminar de indicadores de competitividad turistica de la
ciudad de Bogota se adopta el enfoque sistémico de la competitividad que involucra cuatro
niveles o dimensiones analiticos, los &wdbi meta, macro, meso y micro (Malaver, 1998). De
acuerdo a este autor, el nivel Meta se refiere a la capacidad de la sociedad para la integracién y la
accion estratégica encarnada en los patrones de organizacion social que estimulan los valores
orientads hacia el desarrollo y la capacidad creativa de la sociedad, en la eficacia de la
conduccion y regulacion de la sociedad a cargo de las instancias gubernamentales locales y el

Estado, y en la creacion de los consensos necesarios para el desarrollo.

El nivel Macro se refiere a la estructura de reglas que produce un entorno favorable y estable
para los negocios, en este caso las actividades ligadas a la prestacion de los servicios turisticos, el
cual se materializa en las politicas cambiarias, finangiéiszzal para favorecer el comercio y la
inversion. El nivel Meso corresponde al dmbito de las reglas de amplia aceptacion que,
expresadas en politicas normas, regulaciones, instituciones publicas y privadas, soportan la
creacion de ventajas competitiv&@ar altimo, el nivel Micro es el &mbito de las empresas y sus
interacciones en redes generadoras de externalidades positivas que contribuyen a incrementar la

productividad de los recursos locales.

El concepto de competitividad sistémica aplicado al @&mstla ciudad de Bogota se refiere a la
capacidad de la estructura econémica, en este caso las actividades de prestacion de servicios
turisticos, y las caracteristicas del entorno institucional que, conjuntamente, lo definen como un
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espacio unico con pateialidades en los mercados nacionales e internacionales. La

disponibilidad de recursos fisicos y culturales explotables desde el punto de vista turistico,
yuxtapuesto el arreglo institucional vigente, ofrece las condiciones y oportunidades diversas a la
acumulacion de capital, al desarrollo de los talentos humanos y sociales y al dinamismo del

mercado turistico de la ciudad.

La Organizacion Mundial de Turismo (UNWTO), el Foro Econémico Mundial (WEF, por sus
siglas en inglés) y otras organizaciones y apaes de la industria turistica, asi como centros
internacionales de investigacion en turismo han desarrollado indices y estudios referidos a los
niveles nacional, regional giudades Estosindicadoresson una medida de los factores que
hacen atractivo laversion y los negocios en el destino considerado; en la definicién y calculo
de variables y factores de competitividad, se asume que la actividad de prestacién de servicios
turisticos contribuye a la transformacion de ventajas comparativas (riquezaalesaty

culturales) en ventajas competitivas dinamicas como soporte del desarrollo social y econémico.

La metodologia adoptada en este trabajo permite construir indicadores o indices de
competitividad sistémica de la ciudad de Bogota, como destinbdonigcional e internacional.

Como primer paso se identifican variables y factores de las dimensiones meta, macro, meso y
micro; seguidamente, mediante el método de componentes principales y el uso de informacion
estadistica secundaria se cuantifica llatigioucion de cada una de las variables y factores de las
dimensiones de la competitividad sefialadas. Por ultimo los indicadores se agrupan en
indicadores cuantitativos estructurales y de competitividad revelada en cada dimension, para
efectos de futuras omparaciones con otros destinos turisticos en el ambito nacional e

internacional.
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La Figura 1 muestra las dimensiones de la competitividad sistémica en un esquema jerarquico en
el cual se resalte el papetianlador de la dimension Meta en relacion ciimensiones Macro,

Meso y Micro que son condicionadas y condicionantes de la primera.

Figural. Esquema jerarquico de las dimensiones de la competitividad sistémica.

Meta:
acuerdos, consens
0s socialesy
definicion de
estrategias

Macro:
estabilidad, politica
econémica
(fiscal, monetaria, ca
mbiaria)

Meso:
infraestructuras
fisicas y
avanzadas, arreglo
institucional
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a. La dimension Meta de la competitividad: espacidedestrategidos consensos sociale

y politicos

Estadimensidnse refiere dos valores socialegue sonpropicics a laaceptam®n de normas de
funcionamientode la sociedadyal ejercicio dela democracia, y que favorecema cultura
encannada al desarrollo econémicol eeconocimi@to cial del éxito econdémico Ya
priorizacién de la inversidestratégicaen procura del bienestar de la poblagiéalores que
conllevan al rechazo de actitude®datoria que ponen en peligro el desarrollo gstimulanla
definiciony ejecuciénde politicaspublicas coherentes conmlsma

Con fines practicoda dimensiénMetade la competitividadiel destino turisticae compone de

dos factoresa saber

1) La capacidad de integraciorggreracion de consensos t#esociedad

2) Laorganizaciérsocial la accion gubernamentglel desarrollo

Dado el caracter cualitativo @denbosfactores referidos aelementos de la political gobiernoy

la participacion ciudadana mediante mecanismos legalgmntieipacion ysupervisiénde la

gestiongubernamental,resu medicion sean empleadencuestas de percepcion dirigidasto

a los hogares, conwlideres econémicos y gubernamentales.
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I Capacidad dentegracion ygeneracion deonsensosociales

Este primer factor se refiere al modelo general dgaaizacié de la vida politica ylaconjunto

de elementos déa ética, cohsidn y responsabilidad sociales que son determinantes de las
posibilidades deonduccidncreativay regulacion de la actividadconomicd.a existencia de
consensos socialedos cuales tieme expresionen el apoyo ciudadano a las acciones
gubernamentales, la participacion politica, el control y la vigilancia ciudadana, es condicion
necesaria para eesarrollo delas actividades productivas y la integracion competitiva al

mercado modial.

En el caso especifico del turismo receptos consensos socialesontribuyena meorar la
calidad de la oferta y, posiblemente, a orayoreficacia de la insercion internaciopastosson
necesarioen la definicion de unavisibn compartida respectolas ventajas competitivasser
desarrolladas en atediano ylargo plazoy la forma en que deben ser distribugdias ganancias

y las pérdidas derivadas de la integracion al mereatte los grupos sociales.

Esteprimerfactor de la dimension Meta dedampetitividad sistémicaonienetresaspectosel
direccionamiento estratégico del destinwisticq el respaldo a la gestion del gobierno vy
participacion ciudadang la autonomé e independencia institucional, cada uno de los cuales
agrupa conjunto deomponentes del factor capacidad de integracion y generacién de consensos

sociales.
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Este primertdpico, direccionamiento estratégico del destino turistieagfiere a los patrones de

organizacion juridica, politica y econdmigamo condicidbn necesaripara el desarrollo

econdmico y la promocién de dampéitividad; suscomponentes yariablessont?

No. Componentes Variables
A Vinculacion en organizaciones y/o grupos
Planes g d A Tipo de acciones efectuadas para Isesoproblemas qu
1 | consensuados afectan a las personas o a su comunidad
acclon estrategica "4~ participacién en elecciones
A Gasto publico social.
A Evaluacion del desempefio del sistema democratic

2 | La gobernabilidad Colombia.

p)

indice de Percepcion de la Corrupcion (Colombia)

indice delictivo: Homicidios

>

indice de ejecucion presupuestal.

indice de Transparencia Municipal (Bogota)
Proporcion de personas que confian en las princij
instituciones del Estado

A Crecimienb del ingreso tributario
A Pobreza

Legitimidad de las
instituciones

>\ 3> 3>

4 | Justicia social

El segundo topico, referido a la gestiéon del gobierno y la participacion ciudadana, contiene los
componentes del factor que expresan el gradootierencia de la normatividad vigente y a la

eficiencia en lajecucionpresupuestal y fiscalel destino turistico.

En el Anexo 1 se detallan, para todas las variables involucradas erigi$ dmgidetalles respecto a unidades de
medicién y posibles fuentes de informacion.
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No. Componentes Variables
publica A Gasto en infraestructura publica.
A Informalidadempresarial.
6 Regulacion de la economi™A " Gasto pablico en la rpservacion del medi
ambiente.
7 Participacion ciudadana A Valorac!on y evaluacion d(_e la participacion
Colombia por parte de los ciudadanos.

Finalmente, el tercer aspecto considerado egttanamia e independeia de la accion

gubernamental cuyamponentes y variables se listan a continuacion:

No. Componentes Variables

A Cambio porcentual anual de la
recaudacion del impuesto sobre la re
per capita.

A Variacion anual en la recaudacion de
IVA.

8 Recaudacion de impuestot

) A indice de corrupcion
Costo asociados al P

9 | cumplimiento de los
contratos A Indicador de précticas contra el
soborno en empresas colombianas

il. Desarrollo:Organizaciorsocial y acciéon gubernamental

El segunddactor de la dimensién Meta de la competitividad;ugll se raére a la capacidade
organizacion e integracigsocial, involucralos acuerdos explicitos e implicitosspecto dos

grandes propdsitos nacionales y lesalen el mediano y largo plazg la capacidad de
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organizaciorsocial y degestiongubernamentgbara movilizarrecursos y capacidadeseativas

haciala atencion déas prioridades de lpoblaciénen aras del desarrollo

Los consensos socialeg manifiestara la definicion y ejecucion de politicas publiogse
priorizanla inversién de recursos putiis enla atencion de necesidades y objetivos estratégicos

de alcancenacional y local.Asi definido, este factor contiene dos topicos de interés en la
medicion de la competitivida¢h accion estratégica colectiva y los niveles de confianza (capital
socid). En el primer caso, laigposicion al dialogale los actores relevantes contribuye a definir

las posibilidades de accion estratégica colectiva, los procesos de cooperacion y actuacion
concertada (cohesion social) y, asi mismo, la responsabilidad dartiaippcion social

(autorregulacioén sociall.os componetes y variables involucradas son:

No. | Componentes Variables

» ] A Inversion privada sectotia
Valoracién social de la — ; — -
actividad empresarial PIB sectorial proporcion del PIBogota

(plataformas de gestién Valoracion de la calidad de los servici
turistica y sostenibilidad| ___turisticos por parte de los usuarios.

cultural) Crecimiento del ndmero de empresas en
sector.

Tasa de cobertura educacion media.

> >

10

p

p>N

p>N

Tasa de cobertura en educacion superior.

11 | Niveles de accesoy
calidad de la Educacion

>

Tasa de cobertura en educacion tecnoldgica.

>

Calidad de la educacion superior.

>

Calidad de la educacion media.

indices de pobreza
Indice de indigencia

12

> >

Reduccion de la pobrez
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Como segundatopico relevante, la asotieidad y la construccion de relaciones de confianza
expresarel grado de desarrollo de capital social (confixyzaduccion de costate transaccion

asociados; susomponentes yariablesson:

No. Componentes Variables
13 Capital social A indice capital social
14 | Confianza en las A Confianza institucional y contrg
instituciones indirecto del estado
15 | calidad de vida A indice de calidad de vida (DANE
b. Dimension Macro: estabilizacién del corti@xmacroeconémico ational yambiente

internacional.

En este ambito se establece la conexion entre los procesos de liberalizacion y estabilizacion
econOmica del pais con la capacidad de transformacion de las actividades productivas y de
prestacion de servicios en la ciugatcho vinculo requier@rmonizar todos los aspectos de
politica econémicaen las areas fiscal, presupuestaria monetaria, cambiaria y comercial. Por
ejemplo, al nivel nacional se requiere de la coherencia de las politicas macro dirigidas a propiciar
la estdilidad y la certidumbre del entorno en el que se desenvuelven las empresas; en este
sentido, es condicion de la competitividad que la intermediacion financiera facilite el acceso al
financiamiento pra las actividades productivasi mismo, seequierede una politica fiscal que
incentive el pago voluntario de lasntribuciones y, a su vez, dote de bienes y servicios publicos
eficientes a los ciudadanos y empresas; y, por ultimo, de una politica comercial que potencie las

oportunidades de la globalizanide los mercados.
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La estabilidad macroecondmica, en sintesis, es un factor fundamental para la asignacion
eficiente y transparente de los factorés.el contexto de la globalizacion, la eficiencia de los
mercados ddactores, bienes y capitales conste un elemento fundamental para operar con
éxito en los mercados internacionales. El ambito internaciabérto e interdependiente a
escala mundialse convierteasi en unambito de la competencide suma importanciaon
repercusiones en etecimienb econémico, quéamplicala realizacién decciones conducentas
la apertura, pertambiéna la proteccionbeneficiar determinados sectosedeccionados por las

prioridadede la sociedad

Dichasaccionesafectan los precios relativos internacionaledos productosy servicios;por
ello, en el comerciointernacional se consideucial a la capacidad de las economias para
enfrentar la competencia internacional respecto a accionedunhgping proteccionismo,
subsidios y tipo de cambio por parte deastNaciones, asi como también de contrabasheldg
misma importancia es lkestabilidad politica nacional conducente a minimizar la vulnerabilidad

ante eventos exégenos.

Los factores que definen la dimension Macro de la competitividad son:

1) Entorno mameconomico.
2) Politica comercial.
3) Politica Financiera.

4) Politica fiscal y descentralizacion administrativa.
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5) Entorno internacional.

6) Caracteristicas de la demanda.

A continuacién, para cada uno de &w#erioredactores, seistansus componentesariables o

aproximacionegnsu medicion.

i Entorno Macroeconémico.

No. Componentes Variables

Politica A Sostenibilidad presupuestal.

presupuestaria | A Déficit presupuestal.

A Crecimiento real del salario

A Tasa de Desempleo

A Inflacion

A Variacién de la tasa de interés

2 Politica monetaria

ii. Politica comercial.

No. Componentes Variables

3 Politica cambiaria A Variacion mensual de la tasa de cambio
A Grado de apertura turistica

4 Comercio exterior A Producto sectorial relativo
A Promedio de gasto por visitante rexijero
A Ocupacion hotelera

5 Competencia y acceso a ]

mercados A Promocién de la actividad turistica
relacionada
iii. Politicafiscal.
No. | Componentes Variables
A Calificacion riesgo pais
6 | Politica fiscal A Deuda publica

A Déficit del gobierno cendi.
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| | | A Indicador de desempefio fiscal |

iv. Descentralizacion administrativa.
No. Componentes Variables
A Desempefio instituciona
7 Desempeifio de la territorial
administracionocal
A Generacion de recursos propig

V. Ambiente internacional.
No. Componentes Variables
Indicadores de
8 competitividad A Indicador de competitivida
turistica turistica pais
internacional
Vi. Caracteristicas de la demanda
No. Componentes Variables
A Llegada de turistas internacionales.
A Llegada de turistas naciales.
A Estadia de turistas en hoteles y hospedajes.
9 | Flujo turistico A Tasas de crecimiento de visitas turisti

internacionales a la ciudad.
Tasas de crecimiento de visitas turisticas nacional
la ciudad.

N

Ocupacion hotelera

> | >

Motivos pasonales

10 | Tipos de turismo

>

Negocios y motivos pfesionales

p

Tasa de crecimiento de la participacién en el merg
nacional
Tasa de crecimiento de la participacion en el merg
internacional

11 | Crecimiento del mercado

>
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C. Dimension Meso: Formacion activa plataformagpara la competitividad

El ambito meso en ehndlisisde la competitividad sistémica es el espad# las normas,
convenciones y habitos para el aprovechamieettos recursos disponibles de creacion de
ventajas competitivas mediante daneraciony usode conocimiento. En este nivel concurren
agentes estatales y ldgerentes tipos dactores sociales relevantes en el destino turisticdgara
definicion de una estructura coherente de reglas de amplia aceptacion tendientes a la
conformacion de las plkaffiormas fisicas e institucionales de apoyo atdwidadegproductivas.

En este &mbito se articuléws procesos de aprendizaje social para configurar un entorno capaz
de potenciar y complementar los esfuerzos empresariales por mejorar su competitividad

(Malaver, 1998: 15).

En la economia moderna las empresas se conciben como parte de conglomerados o grupos de
empresas organizadas en redes cuya dinAmicardbiodepende del potencial de la region de
localizacion. La dimensidén Meso, en la cual se enian la empresa y su entonqparainfluir
ensuscapacidads(tecnolégicasprganizacionales y de relacionamienayacrecer y competir,

contiene tresinstancias:las plataformas de ape empresariallas mesenstituciones, que

ofrecen servicios esp#icos a las empresay, las mesopoliticas, que dan forma al marco

regulatorio para lograr incentivar el desarrollo econémico.

Las primera®frecen a las empresas el accisuores basicos y avanzados para el desarrollo de
suscapacidadeproductivasjos factores basicos o generalizados son la infraestructura fisica, el
sistema financiero y las organizaciones de apoyo en la formacion y capacitacion de la mano de

obra; por su parte, los factores avanzados o especializados son la infraestructurmas deste
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informacion digital, instituciones de conocimiento e investigacion altamente especializadas, y

procesos gerenciales sofisticados que favorecen la organizacion eficiente y la interaccion de las
empresaskEn el caso particular de un destino turisties, estructuragisicase institucionales
promueven la productividad de los factores localizados que hacen atractiva la inversion nacional
y extranjera en el sector; en general, las instituciones locales promueven la interaccion entre
actores sociales, plicos y privados, la asociatividad empresarial, y la proteccion del medio

ambiente.

Por su parte, lameseinstituciones ymesaepoliticas se refieren a tres elementos indispensables

en el logro de la competitividad: las politicas regulatorias, los mstmtos financieros y las
actividades de gobierno. En conjunto, dichos elementos intentan corregir las fallas de mercado
gue estancan el crecimiento de la productividad y la competitividad. La regulacién contribuye a
proteger lasactividadeso industrias neientes y a la conservacion del medio ambiente; los
instrumentos financieros apoyan y promueven la inversion en investigacion y desarrollo, la
promocién de exportaciones y lastividadesgubernamentales que estimulan el desarrollo
empresarial; y, finalmea, las actividades gubernamentales promueven, especialmente en paises
no desarrollados la inversién del sector privado en investigaciéon y desarrollo asi como en

capacitacion de la mano de obra.
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Con fines operativos, para la medicion de la dimenséso se definen tres factores:

1) Plataformas de la competitividad: definidos por las variables relacionadas con la
infraestructura (fisica y avanzgdg los encadenamientos productivos (ventajas de

aglomeracion).

2) Mesaoinstituciones: caracteristicas iitgtionales del entorno que ofrecen servicios a las
empresas expresadas en la presencia de organizagrenealesen la cultura ciudadana

y la percepcién sobre seguridad publica prustegeal ciudadano.

3) Mesopoliticas: cuyos componentes son las magide fomento y desarrollo de PyMES

y las politicas de proteccion del medio ambiente y los recursos naturales.

A continuacion, para cada uno de ellos, se litarvariabley posibles aproximaciones para su

medicion.

I. Plataformas fisicas y avanzadadaleompetitividad.

No. Componentes Variables

Cobertura de servicios publicos (acuedu
energia, comunicaciones, alcantarillado).

Telefonia celular

pot

NUmero de vuelos anuales.

> > > | >

Densidad vial.

Observatorio de turismo de Bogota 100



Indicadores de competitividad del sector turistico de Bogota: Una
propuesta en la perspectivale la Competitividad Sistémica

A Panue vehicular.
A Numero de zonas gastronémicas de la ciudad
A Numero de rutas aéreas directas de la ciudac
el extranjero.
A Numero de centros comerciales de inte
turistico de la ciudad.
A Numero de puntos de informacion turistica e
ciudad
A Numero de consultas en los puntos
informacion turistica de la ciudad.
A Capacidad disponible
A Formacion bruta de capital fijo industria turisti
A Nivel educativo de la fuerza laboral (promedio
_ escolaridad)
A
A Progamas educativos universitarios y
tecnolégicos en las areas relacionadas co
turismo
A Estudiantes universitarios en carre
2 | Infraestructura avanzada relacionadas con el turismo
A Bilingtiismo
A Certificacionde la calidad
A Remuneracién de ldsabajadoressalariados
A Numero de organizadores profesionales
congresos en la ciudad.
3 Fomento al desarrollq] A Empleados con formacion profesional
tecnolégico A Empleados con formacién tecnolégica
A Consumo intermedio
_ . A Valor agregado turistico
4 | Ventajas de aglomeracion A PIB turistico per capita
A Desarrollo de la cadena productiva
A Complementariedad de la cadena productiva
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Mesainstituciones.

No. Componentes Variables
A Festivales culturales
A Sitios de interés cultural
A Patrimonios nacionales y de la Humanidad
A Sitios arqueologicos
Actividad cultural A Visitantes de monumentos historicos
5 - .
(recursos A Centros deonvencioney salones de eventos
A Sitios de interés turistico
A Rutas turisticas
A Zonas verdes urbanas
A Areas deportivas urbasa
A Tasa de homicidios
A Tasa de hurtos
: . A Percepcion sobre seguridad ciudadana
6 Seguridad  puablica Y
proteccion alkciudadano A Delitos ambientales
A Cifra negra
A Gasto publico en seguridad ciudadana
7 | Desarrollo aremial A Numero de agremiaciones sariales
9 A Acuerdos de competitividad empresarial
Mesaopoliticas.
No. Componentes Variables
A Gasto publico en el fortalecimiento empresaria
8 Politicas de fomento y A Recursos locales para el fomento y desarrollo
desarrollo de PyMES turismo
A Gasto publico en promocién turistica
A Areas protegidas
Proteccion del medio A Certificacion medioambiental
9 | ambiente y los recursos — T — . .
naturales A Gastopublicoen proteccion medioambiental
A Riesgo de desastres naturales
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d. Dimension Micro: empresagmpresarismo

El nivel micro de la competitividad sistémica se refiere a las empresas y otros agentes
econdémicos (consumidores, organizaciones, instituciones) que, mediante sus interacciones,
ofrecenvieney servicios de calidad a precios competitivos. El dellarde la competitiva

requiere estimular en las empresas prestadoras de servicios turisticos mayores niveles de calidad,
flexibilidad, eficiencia y capacidad de reaccion frente a las exigencias en mercados cada vez mas
variados y competidos (Malaver, 199®or su parte, en la entidad territorial, en este caso la
ciudad, deben existir los desbordepilfoverg y externalidades positivas que promuevan y
valoren elempresarism@omo mecanismo de introduccion de la novedad que confiere mayor

atractivo.

De acuerdo con Guerra (2013), dadas las condiciones propicias para la dinamica empresarial, los

actores micro de la competitividad enfrentan retos que implican tres factores:

1) El ambienteeconémico inmediatde la empresaque exige mejores y mas eficientes

niveles de organizacién para responder con prontitud a las exigencias del cliente.

2) Flexibilidad productiva y calidadreintegracion de laactividadesde investigacion y

desarrollo, produccién y comercializacién para mayor eficacia.

3) Reorganizacion delusninistro y redes de empresas: sistemas justo a tiejugtooh

time), tercerizacior(outsourcing y reduccion del numero de proveedores directos.
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I El ambienteecondmico de lBempresa

Niveles de organizacion de la produccidn para responder con pdoatilas exigencias del

cliente.

No. Componentes Variables

A Gasto turistico receptor sobre el PIB

A Formacion bruta de capital

A Inversion extranjera directa (IE[
sectorial

A Productcaturistico

5 Empresarismg formacidn | A Emprendimiento en el sector
del empresariado

Ambiente de los negocios

ii. Calidad y flexibilizacién productiva

Reintegracion de laactividadesde investigacion y desarrollo, produccion y comercializacion

para mayor eficacia.

No. Componentes Variables
o . A Presencia Pymes en la industria
Flexibilizacion productiva y . - _
calidad A Cumplimiento de estandares

3 ) . ;
Calidad de los servicios nacionales

turisticos A Cumplimiento de estandares
internacionales
. - A Patentamiento en el sector
4 Capd_ad de los servicios _ _ _
turisticos A Percepcion de la calidad de los
Servicios

Observatorio de turismo de Bogota 104



Indicadores de competitividad del sector turistico de Bogota: Una
propuesta en la perspectivale la Competitividad Sistémica

-
iii. Redesmpresarialede apoyoy complementarias

Las empresas compiten como parte de conglomerados productivos, grupos empresariales
organizados en redes de colaboracion en estrecho contacto con su entorno (centros de
investigaion cientifica y tecnoldgica, entidades financieras, organizaciones sectoriales,

entidades de gobierno, entre otras).

No. Componentes Variables
Alojamiento para visitantes

>

A Actividades de provision de alimentos
bebidas

A Densidad de centros nocturnos, bare
cantinas

A Transporte de pasajeros

Actividades complementarias a la
5 prestacion del servicio turistico

>

Densidad de camas en hospitales

by

Agencias de viajes y turismo, agenc
mayoristas y las agencias operadoras
Empleados asaladas

oy

Trabajadores autbnomos

> >

Alojamiento para visitantes

p

Convenios  empresariales  para
prestacion de servicios turisticos

6 Redes empresariales —
P Clusters turisticos

p2

>
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8. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Desde la perspectiva sistémica, la cetitjvidad turistica es el resultado de subsistemas
interdependientes, las dimensiones Meta, Macro, Meso y Micro. El modelo conceptual para la
construccion de indicadores de competitividad sistémica se focaliza en la caracterizacién de
factores y componee$ de cada una de estas dimensiones, cuyas variables asociadas definen,
ponderadas de acuerdo a su importancia relativa en cada factor, el indicador de competitividad

del destino, en este caso la ciudad de Bogota.

La dimensién Meta de la competitividadstéimica contiendos elementos que definen la
capacidad de la sociedad para la integracion y la accion estratégica expresada en la habilidad de
conduccion y regulacién gubernamental y en los patrones de organizacidon social que estimulan
los valores sociageorientados hacia el desarrollo y la capacidad creativa de la sociedad, y los
consensos necesarios para el desarfolalimension Macro se refiere a la estructura estable de
reglas que produce un entorno favorable para los neg@&sipsesado en la colencia de las
politicas cambiarias, financiera y fiscal que favorecen el comercio y la invetsadimension

Meso es el ambito de las reglas de amplia aceptacion contenidas en politicas, normas,
regulaciones, instituciones publicas y privadas que saptatcreacion de ventajas competitivas.

Y, finalmente, la dimension Micro se refiere a los agentes, individuos, empresas, organizaciones
e instituciones y sus interacciones en redes generadoras de externalidades positivas que

contribuyen a incrementar peoductividad de los recursos locales.
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En este trabajo se identifica un conjunto amplio de variables y se especifican, de acuerdo
a |l os criterios contenidos en fAiNotas metodol

(2013), publicado pda Organizacion Mundial de Turismo, y los estandares del Departamento

Nacional de Estadisticas de Colombia (DANE) y otras entidades publicas y privadas confiables,
los detalles sobre la estandarizacién y periodicidad en su medicion; adicionalmentadpara
variable se identifica por lo menos una fuente secundaria de informacion. Con
criteriopragmatico, la informacion para la construccion del indicador de competitividad con las
caracteristicas enunciadas, proviene de estas fuentes secundarias quen rgcppicesan
informacion confiable y util. Asi mismo, se ha privilegiado el uso de la informacion cuantitativa

sobre la oalitativa, por los altos costasziados a su recoleccion y pegsamiento.

Esta propuesta, complementada con el ejercicio empigcmedicion preliminar, mediante el

uso de la técnica de los componentes principales adelantado de manera simultanea e
independiente, define una linea de base para la medicién periddica de un indicador de
competitividad turistica de Bogota, que contribugrddentificar caracteristicas y elementos
relevantes del desempefio de la ciudad en el tiesyszeptiblesle intervencion mediante la
definicion y aplicacién de instrumentos de politica publica. No obstante, sobre este particular, se
reconoce la limitadn de la disponibilidad de informacién que en muchos casos no fue posible
obtener, por lo cual se hace necesario un esfuerzo sostenido para afinar y completar una base de

datos mas amplia.
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Por otra parte, en este trabajo se aportan elementos conceptuadtsdoldgicos que
puedercontribuircon la definicién de lineamientos para la recoleccion, procesamiento y analisis
de la informacion pertinente y relevante sobre las industrias turisticas de Bogota y el pais. Al
respecto, se recomienda fortalecer esfaol mediante la colaboracion con otexgtidades
publicas y privadas que sistematicamente obtienen y procesan informacion proveniente de
fuentes primarias tales como la Camara de Comercio de Bogot4, DANE, Ministerio de Industria,

Comercio y Turismo, PROBXORT, COTELCO, entre otras.

Finalmente, también se recomienda establecer vinculos con entidades territoriales y del nivel
nacional, en el pais y el exterior, involucradas etefniciony ejecucion de politicas publicas
dirigidas al sectoturisticopara el necesario intercambio de informacion y experiencias respecto

a la medicién de la competitividad como criterio para la toma de decisiones en la perspectiva del

desarrollo.
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ANEXO 1. Componentes, variables y fuentes de informacion.

DIMENSION META

instituciones

.?SMPONEN VARIABLE Unidad Fuente
A Vinculacion en
organizaciones 1 % . .
grgpos* y ° Encuesta de Cultura Politica. DANE, bianual: 280201113
: * Sumar la partipacion porcentual en: Agrupaciones benéfica
- . voluntaria, Juntas de trabajo Comunitario, Organizaciones religiosas,
A Tipo de accione o . : .
(Sindicatos, Asociaciones recreativas Yy/o deportivas y cultul
Planes efectuadas gra resolvel o tesional bi | q h
consensuados problemas que afectan Organizaciones F_’ro esionales, Am |en,ta esyde Derec_ 0s Humanosz
h % ** Sumar las opciones: pedir ayuda a lider politico, pedir ayuda a algu
de accion las personas 0 a ¢ 1 de lider civi . ; |
estratégica comunidad** A e lider civico, organizarse con otras personas, quejarse ante las autg
' correspondientes.
. —— *** Porcentaje de la poblacion que siempre vota
A Participacion er
eleccioneg**
‘ i . Contraloria de Bogota.
0
A Gasto publico social, & Gasto publico social relativo al PIB de la ciudad
A Evaluacion del Encuesta de Cultura Politica. DANE, bianual: 2807201113. Modulo
desempefiodel sistemg % democracia.
La democratico er ¢ Qué tan satisfecho se siente de la forma en que la democracia fung
gobernabilidad Colombia. Colombia? ( suma de los porcentajes muy satisfecho y satgfe
A Indice de Percepcion o o Transparencia por Colombia. indice de transparencia Colombiaj 2008
la Corrupcion (Colombia] 12.
Legitimidad dg A Indlc_e_ . delictivo: Observatorio Distrital de Convivencia y Seguridaddamana.
las Homicidios #

Homicidios por cien mil habitantes
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Secretaria Distrital de Planeacion, Ejecucion del presupuesto de ge

A indice de ejecuciol . . _
resupuestal & INVETSIONES. o .
P ' Ejecucion inversion directa (anual, abril)
A indice de Transparenc Transparencia por Colombia. Indice de transparencia Municipal, i2Q0¢

Municipal (Bogota)

T 12.
1.1.3.

Participacion
ciudadana

de la participacion el
Colombia por parte de Ig

ciudadanos.

A Proporcién de person:
que confian en 4 Encuesta de Cultura Politica. DANE, bianual: 2013
principales institucione 1.1.5.
__del Estado
A Crecimiento del ingres % Secretaria de Hacienda Distrital de Bogota.
- , tributario Cambio porcentual anual del ingreso tributario
Justicia social . —
‘ Departamento Nacional de Planeacion.
A Pobreza. % . , L
%: Poblacion en condicion de pobreza
Eficiencia de| A Ambiente institucional. # E_A(L\ISE' Ambiente y Desempefio Institucional
IanIica gestion A Gasto en infraestructur % Secretaria de Planeacion Distrital.
P publica. %: Gasto en infraestructura publica como proporcion del gasto total
A Informalidadempresarial| % DANE' Gra_r] Enm_—:-sta Inte_grada de Hogares.
%: proporcion de informalidad.
Regulacion de A . 1.1.7.
laeconomia  "A"Gasto puablico en I MINHACIENDA
preservacion del medi % %: Gasto en saneamiento ambiental como proporcion del gasto p
ambiente. social
A Valoracion y evaluacior

Encuesta de Cultura Politica. DANE, bianual: 2013
Participaciérciudadana
#: indicador
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A Cambio porcentual anu
. de la recaudacion d¢ , Secretaria de Hacienda Distrital de Bogota.
Recaudacion . bre | Yo bi I Ldel | outar
de impuestos |mpue;s_to sobre la rent Cambio porcentual anual del ingreso tributario
per cajta.
A Variacion anual en | % Direccion Nacional de Recaudacion de Impuestos y Aduanas Nacif
recaudacion del IVA. (DIAN)
Costo o Transparencia por Colombia. Indice de transparencia Colombiaj 2008
asociados  al A Indice de corrupcion # 12,
cumolimiento Indicede Percepcion de la Corrupcion Colombia
de P los A Indicador de practica Transparencia por Cabia. Indice de transparencia Colombia, 2008
contratos contra el soborno e # Encuesta Nacional de practicas contra el soborno en empresas coloml|
empresas colombianas
Valoracion A Inversion privads % Proexport.
social de la sectorial. %: inversion sectorial como proporcion de la inversion total
actividad A PIB_sectorial proporciol o, | gecretaria de Desarrollo Economico Bogota
- del PIBBogota
empresarial . — .
(plataformas A Valoracion de la calidaf
P i de los servicios turisticq # Observéorio de Turismo de Bogota
de gestion por parte de los usuarios
turistica 'y
sostenibilidad | A Crecimiento del nimero % Observatorio de Turismo de Bogota, DANE
cultural) de empresas en el secto : tasa anual
A Tasa de cobertura €
- i6n media. o . .
Niveles de _educacion media Ministerio de Educacion Nacional
A Tasa de cobertura ¢ . . L, .
accesoy educacion superior % Instituto Colombiano de Fomento a la Educacion Superior (ICFES)
calidad dela A Tasa de cobertura ¢ #. indicador
Educacion educacion tecnoldgica.
A Calidad de la educacig "
superior.
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A Calidad de la educacié

media.

Reduccién de
la pobreza

> >

Indices de pobreza
Indice de indigencia

%

Departamento Nacional de Planeacion.

Capital social A

Fundacion Restrepo BarcBarimetro del Capital Social (Barcas, 26005
(Barcas, 2002011)

instituciones

estado

indice capital social #
Confianzaen | . o
| A Confianza institucional Y
as control indirecto de| #

#:0.01 1.0

Calidad de
vida

A

indice de calidad de vid
(DANE)

%

DANE T Encuesta de Calidad de vida
%: muy pobre (percepcion)

DIMENSION MACRO:

Politica
presupuestaria

A Sostenibilidad presupuedt

Ministerio de Hacienda

0
& %: Déficit del gobierno central como proporcion del PIB

A Déficit presupuestal.

Ministerio de Hacienda

0
& %: Deuda del gobierno central commporciéndel PIB

Politica monetaria

A Crecimiento real del salarig
A Tasa de Desempleo

% DANE

A Inflacion

interés

A Variacion de la tasa d

% Banco de la Republica
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A Variacion mensual de |

tasa de cambio

Politica cambiaria

%

Banco de la Republica

A Grado de apertura turistica

Comercio exterior

%

DANE 1 Cuentas Nacionales Anuales, MINCIT, Miterio de
Relaciones Exteriores

%: (gasto turistico receptor+gasto turistico emisor)/PIB
PIB sectorial PIB

A Producto sectorial relativo

%

DANE i Cuentas Nacionales Anuales
PIB sectorial PIB

A Promedio de gasto pq
visitante extranjero

#

ODT, COTELCO, PREGXPORT
#: miles de pesos pdia

A Ocupacion hotelera
Competencia 'y

%

ODT, COTELCO.
%: tasa d@cupacion habitaciones

acceso a mercados A Promocién de la activida

PROEXPORT, Ministerio de Comercio Industria y Turismo

turistica y relacionada $ (MINCIT) ~
$: millones pesos/afio
A Calificacion riesgo pais | un. Mo o d yptarelard Poor 0s, y J.P. Morg

Un: unidades en la escalde calificaci@sgopais (largo plazo)

A Deuda publica
Politica fiscal

%

MINHACIENDA
%: tasa de crecimiento de la deuda gobiernaakeae largo plazo.

A Déficit del gobierno central

%

MINHACIENDA
%: déficit delgobiernocentral como proporcién del PIB

propios

A Indicador de desempef] 4 DNP
fiscal #: 1:100
A Desempefio instituciong
~ territorial uns. | DNP- Encuesta de percepcion del desempefio institucional

Desempefio de la
administracionlocal —

A Generacion de recurs( . o e -

uns. | DNPT Desempefio fiscal de municipios
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Indicadores de
competitividad
turistica
internacional

Indicador de competitividay
turistica pais

uns.

The Travel & Tourism Canpetitiveness Report (WEF)

Flujo turistico

visitas turisticas
internacionales a la ciudad

>\

Tasas de crecimiento ¢
visitas turisticas nacionalg
a la ciudad.

A Llegada de turista ODT, COTELCO, MINCIT

internacionales. #: Visitantes extranjeros que pernoctan + visitantedidemiles
A Llegada de turista) # ODT, COTELCO, MINCIT

nacionales. #: Visitantes nacionalegue pernoctan + visitantes dib miles
A Estadia de turistas € # ODT, COTELCO, MINCIT

hoteles y hospedajes. #: pernoctaciones, miles
A Tasas de crecimiento (

%

ODT, COTELCO, MINCIT
#: cambio porcentuanual

profesionales

#: miles

Crecimiento del
mercado

Tasa de crecimiento de
participacion en el mercac
nacional

A Ocupacion hotelera # ODT, COTELCO, MINCIT
P #: huéspedehoteles y establecimientos asimilados (miles)
" . # ODT, COTELCO, MINCIT
. . A Motivos personales _ . : : .
Tipos de turismo ) #: vacacioneggecreo y ocio + otros motivos personales (miles)
A Negocios y motivog # ODT, COTELCO, MINCIT
A

%

ODT, COTELCO, MINCIT
%: cambio porcentual de la pigipacidon sectorialen el mercadg
nacional

Tasa de crecimiento de
participacion en el mercag

internacional

%

OoMT
%: cambio porcentual de la participaciéactorialen el mercad
internacional

DIMENSION MESO:
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Infraestructura fisica

A Cobertura de seicios publicos % DNP
(acueducto, energii
comunicaciones, alcantarillado).
A Telefonia celular uns | Ministerio de Comunicaciones, Comision de Regulacié
lastelecomunicacioneCRT).
Celulares activos por mil habitantes
A Acceso a internet uns | Ministerio de Comunicaciones, Comision de Regulacié
las Telecomunicaciones (CRT).
Hogares con conexion a internet
A Numero de vuelos anuales. uns | Ministerio de TransportéeronauticeCivil de Colombia
: vuelos anuales Bogota
A Densidad vial. uns | Ministerio de Transporte
: kms / mil habitantes
A Parque vehicular. uns | Ministerio de Transporte
: No. vehiculos publicos y privados / mil habitantes
A Numero de zonas gastrondémicas| uns | ODT
la ciudad.
A Numero de rutas aéreas directas| uns | Ministerio de TransportéderonauticeCivil de Colombia
la ciudad con el dranjero. :
A Numero de centros comerciales | uns | Camara de Comercio
interés turistico de la ciudad.
A Numero de puntos de informaci{ uns | PROEXPORT
turistica en la ciudad.
A Numero de conswus en los punto
de informacion turistica de la ciudg
A Capacidad disponible uni | COTELCO, Camara de Comercio de Bogota

: plazasama por 1000 habitantes
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A Formacién bruta de capital fij $ DANE
industria turistica : millones de pesos
Infraestructura A Nivel educativo de la fuerza labor un COTELCO
avanzada (promedio de escolaridad) : aflos de escolaridad promedio de empleados en servi
de alojamiento (hoteles y establecimientos asimilados)
otros servicios de alojamiento, provision de alimentos Y|
bebdas, transporte de pasajeros, agencias de viajes y
servicios de reserva, otras industrias turistiaasyidades
culturales, actividades deportivas y recreativas, comerq
por menor de bienes caracteristicos del turismo, espec
de cada paistras)
A Programas educativasniversitarios| un MINEDUCACION
y tecnolégicos en las are|
relacionadas con el turismo
A Estudiantes universitarios g un
carreras relacionadas con el turisn
A Bilingtiismo un | MINCIT, MINEDUCACION, SENA
: poblacién bilingugor cada mil habitantes
A Certificacionde la calidad % COTELCO, PROEXPORT

. Establecimientogertificados coma@oroporciondel total
de establecimientos en las industrias turisticas
Alojamiento para visitantes; 2. Actividades de provisior|
alimentos y bebidas; 3. Transporte de pasajeros

ferrocarril; 4. Transporte de pasajeros por carreters
Transporte de pasajeros por agua; 6. Transporte aér|
pasajeros; 7. Alquiler de equipos de transporte]
Actividades de agencias de viajes y de otmwisios de
reservas; 9. Actividades culturales; 10. Activida
deportivas y recreativas; 11. Comercio al por meno
bienes caracteristicos del turismo, especificos de cada
12. Otras actividades caracteristicas del turismo)
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productiva

A Remuneracion de lodrabajadoreg $ DANE
asalariados : salario minimo promedio (miles de pesos)
A Numero de organizador¢ Un | Camara de Comercio de Bogota
profesionales de congresos en
ciudad.
Fomento al desarrolld A Empleados con formacig % MINCIT, DANE
tecnolégico profesional : empleados profesionales como proporcion del total deg
empleados
A Empleados con formacig % MINCIT, DANE, SENA
tecnoldgica : empleados tecnologos como proporcién del total de
empleados
Ventajas de A Consumo intermedio $ DANE- Cuentas ndonales (industriauristicg
aglomeracion. : millones de pesos
A Valor agregado turistico $
A PIB turistico per capita $
A Desarrollo de la cadena productivd % DANE- Cuentas nacionales (industria turistica)
: gasto turistico (receptor) proporcionales a las
exportacimes de servicios
A Complementariedad de la cadg 1.1.8/ DANE- Cuentas nacionales (industria turistica)

. gasto turistico (permisos) proporcionales a las
importaciones de servicios
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Actividad cultural A Festivales culturales un OoDT
(recursos) 9. . festivales culturales/afio
A Sitios de interés cultural un | Secretaria de Cultura, Recreacion y Deporte, Ministeric
A Patrimonios nacionales y de Cultura, Instituto Colombiano de Antropologia
Humanidad
A Sitios arqueologicos
A Visitantes de monumergdistoricos
A Centros de convenciones y salof
de eventos
A Sitios de interés turistico un | Secretaria de Cultura, Recreacion y Deporte, Ministeric
Cultura
. Catedrales, museos, teatros, bibliotecas, galerias, otr
A Rutas turisticas un Secretaia de Cultura, Recreacion y Deporte
A Zonas verdes urbanas un Secretaria de Planeacion Distrital
A Areas deportivas urbanas : m2 / 1000 habitantes
Seguridad publicay | A Tasa de homicidios % Direccion de Investigacion Criminalleterpol (DIJIN)
proteccion al : homicidios / 1000 habitantes
ciudadano A Tasa de hurtos % Direccion de Investigacion Criminal e Interpol (DIJIN)
. hurtos (callejeros, residencias) / 1000 habitantes
A Percepcion sobre segurid{ un Céamara de Comercio de Bogota
ciudadana
A Delitosambientales % Secretaria Distrital de Ambiente
: cambio porcentual de reduccion de los delitos ambien
A Cifra negra un | DIJIN
: proporcion de delitos no denunciados
A Gasto publico en seguridd $ DNP
ciudadana : $ /1000 habitantes
Desarrollo gremial A Numero de agremiaciong % Camara de Comercio de Bogota
sectoriales : empresas agremiadas / total empresas en la industria
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A Acuerdos de competitivida| un PROEXPORT
empresarial : acuerdos sectoriales de competitividad
Politicas de fomento Y A Gasto publico en el fortalecimien| $ DNP
desarrollo dePyMES empresarial : inversién / 1000 habitantes
A Recursos locales para el fomentd $ Instituto Distrital de Turismo
desarrollo del turismo gasto / 1000 habitantes
A Gasto publico en promocion turisti{ $ PROEXFORT
: gasto / 1000 habitantes
Proteccion del medio| A Areas protegidas un Secretaria Distrital de Ambiente
ambiente y los : m2 de superficie protegida
recursos naturales. | A Certificacion medioambiental un Secretaria Distrital de Ambiente
A Gasto publico en proteccion
medioambiental
A Riesgo de desastres naturales un Direccion de Atencién y Prevencién de Emergencias
(DPAE)
DIMENSION MICRO:
Ambiente  de  lo A SlaBsto turistico receptor sobre | % DANE
Negocios A Formacion bruta de capital
1.1.10. A Inversion extranjera directa (IE[ $ DANE
: : millones de pesos
sectorial
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A Producto turistico

Empresarismgy

A Emprendimiento en el sector

DANE

A Actividades de
alimentos y bebidas

provision d

un

formacion del 1111 un : tasa anual de crecimiento de empresas en las indusi
empresariado T turisticas
. _ . 1 9% DANE : L
A Presencia Pymes en la industria : pequefias y medianas empresas como proporcio
Flexibilizacion : __ : total
) : A Cumplimiento de  estandarg
productiva y calidad nacionales un
- — - PROEXPORT, MINCIT
A Cumplimiento de  estandarg
internacionales
A Patentamiento en el sector un Superintendencia de Industria 'y Cpmercio
Calidad de los : nimero de patentes / 10000 habitantes
serviclos turistios A Perc_e_pmon de la calidad de 1 un ODT, DANE-Cuenta Satélite de Turismo
servicios
DANE
A Alojamiento para visitantes un : hoteles y establecimientos asimilados (Cll&fupo
551)
DANE

: Expendio de alimentos preparados en el sitio de ven
(ClIU - Grupo 552)

Actividades
complementarias a la
prestacion del servicig

A Densidad de ¢®#ros nocturnos
bares y cantinas

un

DANE
: Expendio de bebidas alcohdlicas para consumo den
del establecimiento (ClIIU Grupo 553)

turistico

A Transporte de pasajeros

un

DANE

: Las empresas de transporte terrestre automotor
especializado, las empresas operagldeachivas y de
otros vehiculos automotores que presten servicio de
transporte turistico

A Densidad de camas en hospitales

un

Secretaria de Salud Distrital
: camas de hospital / 1000 habitantes
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A Agencias de viajes y turism
agencias mayoristas y las agas
operadoras

un

DANE, COTELCO
: Las agencias de viajes y turismo, agencias mayorist
las agencias operadoras

Redes empresariales

A Empleados asalariados un

un DIAN
A Trabajadores autbnomos
A Convenios empresariales para

un

prestacion de servicioaristicos

A Clusters turisticos

MINCIT, COTELCO, CCB
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