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1. PRESENTACIÓN 

Es cada vez más evidente que el sector turismo  cobra mayor importancia  en la economía 

de Bogotá. Las cifras producidas por el Observatorio de Turismo de Bogotá  muestran como el 

distrito capital  se ha convertido en un centro receptor de viajeros no residentes desde donde se 

dirigen hacia sus destinos finales. Según la encuesta de viajeros, desde el 2010 las conexiones 

han aumentado en un 51% y se han reportado más de seis millones de conexiones hasta el año 

2013 lo que ha elevado la participación porcentual de la conexión del 5% (2010) al 12% (2013) 

del total de viajeros que salen de la ciudad; tendencia que se ve fortalecida tras conocer los 

resultados de los primeros cinco meses de 2014, donde se evidencia un incremento del 68% en 

las conexiones, en relación con el mismo periodo del año anterior.  

Teniendo en cuenta esta información se puede afirmar que la capital se ha convertido en un pilar 

logístico en distintas escalas, tanto locales como internacionales. En efecto,  los frutos de los 

esfuerzos económicos privados y públicos se ven reflejados en la infraestructura y el dinamismo 

del sector del transporte de la ciudad que día a día se perfila como un importante actor de las 

redes del transporte, ampliando su oferta de destinos y  servicios dirigidos a un mercado de 

viajeros en aumento. 

Por otra parte, el número de viajeros no residentes que visitan la ciudad viene disminuyendo 

alcanzando una tasa de cambio relativo de -43%. Sin embargo es importante aclarar que esta 

tendencia negativa es obedece a la reducción en el flujo de viajeros nacionales, puesto que el 

comportamiento de los viajeros internacionales sigue en aumento al año 2014, a una tasa de 

crecimiento anual de 5.5% que, no obstante, se encuentra por debajo de la tasa de crecimiento 

nacional estimada en 18% en 2013. 
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Con estos antecedentes para el Instituto Distrital de Turismo es necesario desarrollar estudios 

que permitan identificar estrategias para potenciar a Bogotá como un destino turístico 

competitivo, en este orden de ideas se realizó el estudio denominado ñIndicadores de 

competitividad del sector turístico de Bogotá: Una propuesta en la perspectiva de la 

Competitividad Sistémica que consistente en un ejercicio académico que comienza con la 

revisión de los desarrollos conceptuales sobre el tema de la competitividad en el sector Turismo 

y propone un modelo de análisis del sector turístico para Bogotá a partir del concepto de 

competitividad sistémica de manera que sea posible explorar a Bogotá como un destino turístico  

nacional e internacional dadas sus múltiples potencialidades. 

 

 

Tatiana Piñeros Laverde  

Directora General  
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2. RESUMEN EJECUTIVO  

 

Indicadores de competitividad del sector turístico de Bogotá: Un marco conceptual y 

empírico en la perspectiva de la Competitividad Sistémica 

 La ciudad de Bogotá se ha consolidado en años recientes como destino turístico con fines 

recreativos, ocio y de negocios por parte de viajeros internacionales y nacionales. En efecto, de 

acuerdo a la información del Observatorio de Turismo de Bogotá (OTB) consolidada a 2013, las 

visitas de turistas nacionales a la ciudad se han estabilizado en los últimos tres años alrededor de 

los siete millones, con una leve disminución entre 2012 y 2013, en tanto que las visitas de 

turistas internacionales muestran un incremento de 878.775 en 2011 a 1.061.268 en 2013.  

 
Fuente: Investigación de viajeros 2013 ï OTB. 

Cálculos y proyecciones 2013: Observatorio de Turismo de Bogotá ï IDT 
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Estas cifras, que corresponden al  52% de las visitas turísticas en el país, confirman a Bogotá 

como el primer destino de Colombia. De acuerdo con el OTB, en el año 2013, los turistas 

extranjeros provenían de Estados Unidos (28%), España (10%), Venezuela (9%), México (6%), 

Ecuador (6%) y Argentina (5%), principalmente, con propósitos recreativos (40%), visitas a 

familiares y amigos (28%) y negocios y trabajo (26%). Con respecto a los turistas nacionales, la 

capital recibió el año pasado visitantes provenientes de Cundinamarca (52%), Tolima (8%), 

Boyacá y Meta (6%) y Valle (5%), principalmente con fines de negocio y trabajo (47%) y, en 

segundo lugar, ocio, salud y la asistencia a eventos (25%). Más importante aún, de acuerdo con 

el OTB, el 66% de los turistas extranjeros pernocta más de 4 noches en la ciudad y su intención 

de volver es del 89% (87% en el caso de los visitantes nacionales).  

La oferta turística de Bogotá es considerada atractiva por las características de sus dotaciones 

naturales tales como el clima de montaña, el color verde de sus cerros tutelares y la proximidad 

relativa a localidades del altiplano Cundiboyacense y otras de clima cálido. Así mismo, las 

mejoras significativas de la infraestructura de la ciudad (servicios públicos, transporte, 

comunicaciones, entre otras) en los últimos años y la importancia relativa de su actividad 

económica, educativa y el calendario de eventos culturales de relevancia nacional e 

internacional, también constituyen atractivos turísticos importantes.  

De manera complementaria, la formulación y ejecución de Planes de Desarrollo de las últimas 

administraciones Distritales han contribuido significativamente con el mejoramiento de las 

infraestructuras avanzadas asociadas a las mejoras en la calidad de la educación, la apropiación y 

uso de las TIC, la cultura ciudadana, el fortalecimiento del capital social y la reducción de la 

pobreza extrema, la desigualdad y la exclusión en la ciudad. Por su parte, las políticas públicas 
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de estas administraciones han identificado de manera explícita el potencial del turismo como 

motor del desarrollo económico sostenible. En síntesis, a estos importantes resultados de Bogotá 

como destino turístico de interés nacional e internacional le subyacen elementos de oferta, de 

demanda e institucionales específicos de la ciudad que, en su complementariedad, han definido 

un perfil competitivo durante los últimos años. Al respecto, el Instituto Distrital de Turístico de 

Bogotá plantea dos preguntas: ¿Cómo explicar y medir la competitividad turística de la ciudad 

como un fenómeno económico y socio-cultural?, y ¿qué estrategias garantizan su sostenibilidad? 

Diferentes aproximaciones conceptuales al fenómeno de la competitividad en general, y de los 

destinos turísticos en particular, como los aportes provenientes de las experiencias de países con 

un sector turístico desarrollado como España, México y la República Dominicana, así como las 

experiencias del Observatorio del Caribe Colombiano en relación con el estudio del fenómeno de 

Cartagena, sirven de antecedentes y referentes conceptuales y empíricos para dar respuesta a 

estas cuestiones.  

 

 Enfoque de la competitividad sistémica tiene origen en el concepto de ñcompetitividad 

estructuralò de la Organización para la Cooperación y el Desarrollo Económico (OCDE) que 

atribuye los fundamentos de la competitividad de una entidad económica, en este caso un espacio 

urbano,  a las capacidades de aprendizaje e innovación y la articulación de los actores en redes 

coherentes mediadas por una institucionalidad vigorosa que promueve el cambio tecnológico y la 

creación de ventajas competitivas. De este modo, una ciudad o localidad es competitiva en los 

mercados como resultado de ñéla interacci·n compleja entre varias dimensiones del entorno 

(económica, organizacional y de gestión, empresarial, institucional y sociocultural) a diferentes 
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niveles econ·micos (meta, macro, meso y micro)éò, que ñécomplementan y potencian las 

capacidades competitivas de las empresasò
1
. 

 

En general, el análisis sistémico de la competitividad   una entidad económica en cualquiera de 

sus niveles espaciales da cuenta de las estructuras que permiten un mejor desempeño económico 

y comercial con base en su especialización productiva, la innovación tecnológica, la calidad de 

las redes de distribución y de los factores de localización; su objetivo principal es aportar 

recomendaciones y lineamientos para mejorar la capacidad económica y el desarrollo económico 

sustentable. La competitividad así entendida  y operacionalizada es el resultado de la acción 

conjunta de una serie de factores públicos, privados, sociales y personales que actúan 

simultáneamente en las dimensiones económicas meta, macro, meso y micro, cada una de las 

cuales se descompone jerárquicamente en factores y variables.  

La dimensión meta de la competitividad sistémica contiene los elementos que definen la 

capacidad de la sociedad para la integración y la acción estratégica expresada en la habilidad de 

conducción y regulación gubernamental y en los patrones de organización social que estimulan 

los valores sociales orientados hacia el desarrollo y la capacidad creativa de la sociedad, y los 

consensos necesarios para el desarrollo. La dimensión macro se refiere a la estructura estable de 

reglas que produce un entorno favorable para los negocios, expresado en la coherencia de las 

políticas cambiarias, financiera y fiscal que favorecen el comercio y la inversión.  La dimensión 

meso es el ámbito de las reglas de amplia aceptación contenidas en políticas, normas, 

                                                           
1
Malaver, Florentino (1998). Estrategia, competitividad y capacidades empresariales. Cuadernos de Administración, 

No. 21, diciembre, p. 14. 
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regulaciones, instituciones públicas y privadas que soporten la creación de ventajas competitivas. 

Y, finalmente, la dimensión micro se refiere a los agentes, individuos, empresas, organizaciones 

e instituciones  y sus interacciones en redes generadoras de externalidades positivas que 

contribuyen a incrementar la productividad de los recursos locales, este enfoque los destinos 

turísticos, definidos como el ñespacio geogr§fico determinado con rasgos propios de clima, 

raíces, infraestructuras y servicios, y con cierta capacidad administrativa para desarrollar 

instrumentos comunes de planificación, que adquiere centralidad atrayendo a turistas mediante 

productos perfectamente estructurados y adaptados a las satisfacciones buscadas, gracias a la 

puesta en valor y ordenación de los atractivos disponibles, dotados de una marca y que se 

comercializan teniendo en cuenta su car§cter integralò
2
, se han convertido en años recientes en 

objetivos de la política pública en países, regiones y ciudades a partir del reconocimiento de su 

importancia creciente como espacios de valorización del capital y potenciales dinamizadores del 

crecimiento económico. Se define, entonces, la competitividad de un destino tur²stico como ñla 

capacidad [é] para crear e integrar productos con valor añadido que sostienen sus recursos, al   

tiempo que mantienen su posición en el mercado en relaci·n a sus competidoresò.
3
 

 

En el ámbito internacional diversas instituciones como la Organización Mundial del Turismo de 

las Naciones Unidas (UNWTO), el Consejo Mundial de Viajes y Turismo (WWTC), la OECD y 

el Foro Económico Mundial (WEF), analizan y miden la competitividad de países espacios 

subnacionales como destinos turísticos. Se debe señalar que la UNWTO ha elaborado y 

                                                           
2
Ver: Diéguez, Isabel; Gueimonde, Ana; Sinde, Ana y Blanco, Lidia (2011). Análisis de los principales modelos 

explicativos de la competitividad de los destinos turísticos en el marco de la sostenibilidad.  CULTUR, Revista de 

Cultura e Turismo, año 05, No. 2., p. 101. 

 
3
Ibid. 
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recomendado el uso de una metodología para la implementación de la Cuenta Satélite de 

Turismo (CST) desde 1999, las cual se aplica en el país desde 2005 por el Departamento 

Nacional de Estadísticas (DANE), cuyo propósito fundamental es la construcción de cuentas 

económicas del sector turístico de manera confiable y sostenible en el tiempo, paralela a las 

cuentas nacionales, que sirven a los propósitos de seguimiento del sector turístico al interior de 

los países y para comparaciones entre ellos. 

 

Con fundamento en estos desarrollos, en varios países Latinoamericanos caracterizados por la 

presencia de un importante sector turístico se conceptualiza y construyen indicadores de 

competitividad que orientan la definición de políticas públicas. De manera específica, dos 

propuestas desde la perspectiva sistémica constituyen antecedentes directos para la construcción 

de indicadores de competitividad sistémica del sector turístico en Bogotá, el Plan de 

Competitividad Sistémica de la República Dominicana y el Índice de Competitividad Sistémica 

de las Ciudades y Estados Mexicanos
4
; así mismo se retoman elementos teóricos contenidos en 

el modelo de competitividad del destino turístico de Crouch y Ritchie (Modelo de Calgary)
5
, el 

modelo integrado de la competitividad del destino turístico de Dwyer y Kim
6
, el modelo de 

                                                           
4
Ver: 

Consejo Nacional de Competitividad de la República Dominicana (2008),Plan Nacional de Competitividad 

Sistémica de la República Dominicana. 

AREGIONAL (2010), Índice de Competitividad Sistémica de las Ciudades Mexicanas-ICSar Ciudades, No. 87, 

Cuernavaca, México.  

Instituto Tecnológico de Monterrey (2010 y 2012). Índice de Competitividad Turística de los Estados Mexicanos- 

ICTEM.  
5
Ver: Crouch, G. I., Ritchie, J.R. B (1999). Tourism competitiveness and societal prosperity, en: Journal of Business 

Research, 44 (3), 137-152. 

 
6
Ver: Dwyer, L. y Kim, CH. (2002): ñDestination Competitiveness: A Model and Determinantsò, Turismo Net, 

Biblioteca de Estudios Empresariales. Universidad de Sevilla, pp 1-12. 
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composición de la competitividad del turismo  de Hong
7
 y el modelo analítico de competitividad 

turística de Cartagena del Observatorio del Caribe Colombiano
8
, entre los más relevantes, cuyos 

detalles e implicaciones son objeto de análisis de por parte del Observatorio del Turismo del 

Instituto Distrital de Turismo de Bogotá. A modo de conclusión, este ejercicio aporta elementos 

conceptuales para la medición de un indicador de competitividad sistémica actualizado de 

Bogotá resultado de la ponderación de los componentes meta, macro, meso y micro información, 

desagregados a su vez en factores, componentes y variables  primordialmente cuantitativas y, en 

algunos casos, cualitativas provenientes de fuentes secundarias. Se acude a la información socio-

económica y sectorial relevante disponible sobre la ciudad y el país, recopilada y procesada 

sistemáticamente por instituciones públicas y privadas confiables. 

                                                           
7
Ver: HONG, W. (2009): ñGlobal competitiveness measurement for the tourism sectorò. Current Issues in Tourism, 

12(2):105-132. 
8
Ver: OCC-CCC (2010). La competitividad turística de Cartagena de Indias: análisis del destino y posicionamiento 

en el mercado. Serie de Estudios sobre la Competitividad de Cartagena, 4, Observatorio del Caribe Colombiano - 

Cámara de Comercio de Cartagena, Cartagena. 
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3. NTRODUCCIÓ N 

 

La ciudad de Bogotá se ha consolidado como destino turístico nacional e internacional en 

años recientes como resultado de la confluencia de múltiples factores económicos, políticos y 

socio-culturales. Factores tales como el cambio favorable de la imagen del país en el exterior, los 

procesos aperturistas de la economía, los desarrollos de la infraestructura urbana y los avances en 

términos de cultura ciudadana, entre otros, han contribuido con este resultado.  

 

De otra su parte, de acuerdo a la Organización Mundial de Turismo ï UNWTO (2005), la 

actividad turística equivale a un tercio del valor total de las exportaciones mundiales de servicios 

que contribuyen, en la economía globalizada, con la generación de riqueza las nuevas 

inversiones y la generación de empleo; adicionalmente, esta organización ha identificado una 

tendencia positiva de crecimiento del sector en la economía internacional impulsada por el 

crecimiento de las economías emergentes.  

 

En este contexto, y en cumplimiento del contrato de prestación de servicios profesionales No. 

250-2013 entre el autor de este documento y el Instituto Distrital de Turismo (IDT) de Bogotá, se 

define un marco de referencia conceptual para la construcción de indicadores de competitividad 

en la perspectiva sistémica para la ciudad de Bogotá como destino turístico. Dicho marco 

referencial es el resultado de un proceso de reflexión teórica cuya metodología se compone de 

las siguientes fases
9
: 

 
                                                           
9
En el marco de  esta consultoría los tópicos 1 a 3 fueron tratados detalladamente en el Informe de Avance No. 1; los 

tópicos 4 y 5 en el Informe de Avance No. 2; y, finalmente, en el Informe de Avance No.3 se abordó el sexto tópico. 
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1) Revisión detallada de los planteamientos teóricos y conceptuales sobre competitividad 

aplicado a diferentes niveles de análisis (países, espacios sub-nacionales y ciudades) 

como antecedentes del enfoque de Competitividad Sistémica adoptado en el estudio del 

fenómeno tanto en Colombia como el ámbito internacional. 

 

2) Revisión de antecedentes conceptuales directos en la construcción de indicadores de 

competitividad de entidades económicas en sus diferentes niveles en general y de los 

destinos turísticos en particular. 

 

3) Descripción y caracterización de algunos antecedentes empíricos y metodológicos 

pertinentes en la definición de indicadores de competitividad de un destino turístico. 

 

4) Revisión de experiencias internacionales en la construcción de indicadores de 

competitividad. 

 

5) Definición de una línea analítica del fenómeno de la competitividad de los destinos 

turísticos de países y regiones como fundamento de indicadores de competitividad 

sistémica de Bogotá como destino turístico. 

 

6) Revisión crítica de modelos conceptuales y de medición de competitividad sistémica de 

los destinos turísticos. 

 

Este informe final se centra en la definición, desde la perspectiva sistémica, de las dimensiones, 

factores y variables de la competitividad turística de Bogotá, ejercicio que sirve de fundamento a 
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un modelo de medición de indicadores mediante el método de componentes principales.
10

  En la 

primera parte se presentan los antecedentes al concepto de competitividad sistémica contenidos 

en los estudios empíricos sobre competitividad de países, regiones y ciudades, en el ámbito 

internacional y en el país; a manera de conclusión se describen y caracterizan las dimensiones 

Meta, Macro, Meso y Micro. En la segunda parte, a luz de la caracterización de las tendencias de 

la oferta y la demanda turística, se adelanta una revisión de las experiencias nacionales e 

internacionales en la medición de la competitividad sistémicas de destinos turísticos contenidas 

en modelos reconocidos en la literatura especializada; en la tercera parte se clasifican los factores 

de la competitividad incluidos en dichos modelos en términos de su asociación a las cuatro 

dimensiones fundamentales. Seguidamente, en la cuarta parte del informe, se describen en 

detalle las dimensiones, factores y variables incluidos en el modelo de indicadores de 

competitividad turística de Bogotá desde la perspectiva sistémica. Por último, la quinta parte 

contiene  las conclusiones y recomendaciones finales. 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
10

Los detalles técnicos del modelo de medición de competitividad sistémica, las fuentes de información y 

características de indicadores y variables se presentan en el componente empírico presentado por el consultor Álvaro 

Chávez Castro, con quien se ha realizado un trabajo coordinado. 
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4. OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION  

 

 

3.1  Objetivo general: 

Aportar los elementos necesarios para la construcción de los indicadores de competitividad para 

el sector turístico de Bogotá, tomando como referencia la metodología de la Competitividad 

Sistémica. 

 

3.1.1 Objetivos específicos  

 Revisar los aspectos conceptuales y algunas experiencias en la construcción de 

indicadores de competitividad. 

 Abordar temas de experiencias internacionales para la construcción de indicadores de 

competitividad, especialmente para la actividad turística; descripción de casos. 

 Plantear un modelo de competitividad sistémica turística para Bogotá. Descripción de las 

variables más relevantes. 
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5. ANTECEDENTES CONCEPTUALES Y EMPÍRICOS ENLA 

CONSTRUCCIÓN DE INDICADORES DE COMPETITIVIDAD  

En esta segunda parte se presentan los antecedentes conceptuales del debate sobre la 

competitividad en general y, específicamente, del enfoque de Competitividad Sistémica adoptado 

en este  estudio como marco referencial en la definición de indicadores de competitividad del 

sector turístico en  Bogotá.  En la primera parte se precisa el concepto de competitividad, en lo 

concerniente con sus implicaciones espaciales que precisan el concepto respecto a los espacios 

regionales y urbanos, y se identifican las tendencias más relevantes en el análisis de la 

competitividad, entre ellas, la denominada ñcompetitividad sistémicaò que sirve de referente 

conceptual en la definición de un modelo de medición de indicadores de competitividad turística 

de la ciudad de Bogotá. 

 

a. El concepto de competitividad. 

El concepto de competitividad ha evolucionado desde la preocupación originaria por los patrones 

de crecimiento soportado en las variables de inversión y cambio técnico, pasando por la 

discusión sobre las condiciones empresariales de rivalidad, las estructuras de mercado que 

afectan la formación de costos y la calidad de los productos y el nivel de exposición a los 

mercados internacionales como referente necesario de la eficiencia empresarial, hasta 

desembocar en la discusión sobre los estilos de desarrollo, que enfatiza no sólo en el análisis de 

los incrementos del producto y la inversión, sino en aspectos cualitativos del funcionamiento de 
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los mercados como las instituciones, el gobierno, la organización social, la calidad y naturaleza 

del empleo, entre otros aspectos (CID-MINCOMERCIO 2002).  

 

De manera más precisa, el punto de partida en la discusión moderna del fenómeno se ubica en 

Porter (1991) que concibe la competitividad en el nivel de la Nación explicada en gran medida 

por el crecimiento de la productividad y la flexibilidad empresarial como un factor determinante 

del incremento de los ingresos reales de la población, y referida a la participación en los flujos de 

comercio internacional. En la perspectiva Porteriana, la competitividad empresarial se define en 

términos de las ventajas empresariales que se traducen en mayores ingresos reales y beneficios 

crecientes para los habitantes de una Nación, tales como la producción de bienes y servicios de 

mayor calidad y menor precio en relación con los producidos por los competidores domésticos e 

internacionales.  

 

Por su parte, la Organización para la Cooperación Económica y el Desarrollo (OECD) ha 

vinculado  el concepto de competitividad con la idea del desarrollo sustentable al definirla  como 

la habilidad de empresas, industrias (sectores, cadenas productivas, aglomeraciones 

empresariales), regiones y naciones para generar altos niveles de ingresos relativos y de empleo 

de los factores de manera sostenible en el tiempo mientras se encuentran expuestas a la 

competencia internacional.  

 

Este concepto se articula coherentemente con las preocupaciones actuales de la comunidad 

académica y de los formuladores de política por la sostenibilidad ambiental y el uso racional de 

los recursos con ella relacionados en el contexto de una creciente globalización de los mercados 

y el incesante avance tecnológico y la interdependencia económica (CID-MINCOMERCIO  
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2002). En efecto, la mayor competición y flujos de intercambios en los mercados locales e 

internacionales de bienes y servicios implican que ñlas econom²as nacionales son competitivas 

en la producción de un determinado bien cuando puede por lo menos igualar los patrones de 

eficiencia vigentes en el resto del mundo, en términos de utilización de recursos y calidad del 

bienò (Garay 1998: 564). 

 

Un tópico crucial en la discusión actual de la temática es el reconocimiento explícito de que los 

procesos de globalización o mundialización económica han contribuido al debilitamiento relativo 

de los estados nacionales como ámbito regulador de las leyes de valorización de los capitales. 

Como contrapartida, este hecho ha conducido a privilegiar las localidades, ciudades y espacios 

sub-nacionales (regiones) como los  espacios privilegiados de construcción de la competitividad, 

esto es, de construcción de estrategias creativas frente a la dinámica de la globalización (CID-

MINCOMERCIO, 2002).  

 

De esta manera, ñLas ciudades y regiones compiten por atraer capitales y talento humano, con 

los cuales promover el mejoramiento de las condiciones de vida de la población, a partir de su 

oferta ambiental, de recursos naturales (localización espacial y dotación de recursos), de su 

acervo de capital productivo (infraestructura física y productiva), de capital social (niveles de 

cohesión, confianza y solidaridad entre ciudadanos y frente a las instituciones públicas), de 

recursos humanos (nivel educativo y habilidades productivas de la población, capacidad de 

desarrollo y retención del talento humano) y del funcionamiento de sus organizaciones privadas 

(empresas) y p¼blicas (gobiernos).ò (p. 11-12)  
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En suma, en el desarrollo conceptual de la competitividad ha sido relevante el énfasis en 

los aspectos socioeconómicos ligados al crecimiento y el cambio tecnológico como soporte de la 

mayor productividad de una entidad económica. En este sentido los aportes recientes introducen 

los tópicos relacionados con el crecimiento y la calidad de vida de la población; mejoras enla 

productividad, cambio tecnológico y flexibilidad productiva; la sostenibilidad del crecimiento y 

el interés en la competitividad de los espacios subnacionales (regiones, ciudades). 

 

i. Crecimiento y calidad de vida. 

 

El crecimiento rápido y sostenible implicado en la idea de competitividad, el cual se fundamenta 

en la habilidad de la entidad económica para vender productos y servicios a bajos precios en los 

mercados internacionales caracterizados por la creciente competencia y mayor libertad de 

intercambio, se vincula conceptualmente a las mejoras en la calidad de vida de la población. 

Sustancialmente, no es suficiente el crecimiento de la entidad económica si éste no va 

acompañado de mejoras en la calidad de vida de la población; de manera complementaria, en la 

medida que aumenta el ingreso real y la calidad de vida de la población, aumentan también las 

posibilidades de incrementar la productividad, mejorar las prácticas productivas e incorporar de 

manera adecuada las nuevas tecnologías basadas en el manejo de información y conocimiento.  

 

Al respecto, Porter (1991) señala que la competitividad de una naci·n consiste en ñ...la 

producción de bienes y servicios de mayor calidad y de menor precio que los competidores 

domésticos e internacionales, que se traduce en crecientes beneficios para los habitantes de una 

nación al mantener y aumentar los ingresos realesò. De manera m§s espec²fica, la Comisión de 
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competitividad  Internacional de los Estados Unidos define la competitividad como ñEl grado en 

el cual una nación puede, bajo condiciones de libre mercado, producir bienes y servicios que 

cumplan con los requerimientos de los mercados internacionales, y al mismo tiempo mejorar los 

ingresos reales de sus ciudadanosò (citado CID, 2002: 16). De manera que la competitividad se 

refiere a la habilidad del Estado-nación, o el espacio subnacional, para producir y distribuir, en 

competencia en la economía internacional, bienes y servicios y hacer esto de tal manera que 

obtenga incrementos en los estándares de vida (López, 1998). 

 

ii.  Productividad, cambio tecnológico y flexibilidad productiva. 

 

La competitividad de una economía está asociada al empleo productivo de los recursos 

disponibles en la creación, producción y distribución de productos y servicios (Garay 1998), los 

cuales, en condiciones de libre mercado, pasan la prueba de los mercados internacionales y 

ganen participaci·n en ellos. En este sentido, la ñécompetitividad nacional se basa en el 

resultado superior de productividad de la economía y en la capacidad de ésta para cambiar la 

producción a actividades de alta productividad que, a su vez, puedan generar altos niveles de 

salarios realesò (CID, 2002: 17); de manera que el crecimiento de la productividad, a su vez, 

depende del cambio tecnológico en el ámbito de las empresas. 

 

Al respecto, Krugman (1994), sostiene que el término competitividad es errado y peligroso 

cuando es aplicado a economías nacionales y propende por hablar de productividad en el ámbito 

empresarial como variable más pertinente y relevante; de hecho,  para el autor, la competitividad 

es una forma graciosa de decir productividad. Según Krugman, sin embargo, las Naciones no 

pueden asimilarse a las grandes corporaciones compitiendo en el mercado global, dado que las 
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primeras, aunque rivalicen por estatus y poder, no pueden desaparecer, pero las segundas sí; así 

mismo, para el autor el comercio internacional no es un juego de suma cero en el cual unos 

pierden lo que otros ganan. 

 

La idea de Krugman respecto a la relevancia del crecimiento de la productividad empresarial, 

sugiere el carácter emergente de competitividad de una entidad económica (Nación, región, 

ciudad, entre otras), resultado de las interdependencias entre organizaciones empresariales 

capaces de generar, difundir y emplear conocimiento con fines productivos. La flexibilidad, en 

este sentido, es el atributo de las organizaciones empresariales que posibilita el uso productivo 

del conocimiento. 

 

iii.  Sostenibilidad del crecimiento. 

 

Como se ha discutido, la sostenibilidad del crecimiento como una dimensión relevante de la 

competitividad implica el crecimiento sostenido del producto y, asociado a ello, del bienestar de 

la población que, a su vez, lo retroalimenta. En primer lugar, en cuanto a la sostenibilidad del 

bienestar de la población,  la competitividad contribuye a mejorar los niveles de empleos 

productivos y, con ello, los ingresos relativos de la población en la medida que se accede a los 

mercados internacionales. Y, en segundo término, la sostenibilidad del crecimiento del producto 

económico, aparece asociada al uso sustentable de los recursos humanos y naturales, en claro 

contraste con la sobreexplotaci·n de los mismos en el corto plazo en aras de la ñcompetitividad 

espuriaò.  La competitividad se garantiza con el uso de los recursos naturales renovables y no 

renovables como garantía de su sostenibilidad.  
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El tema del uso de los recursos en el análisis de la competitividad ha adquirido una 

importancia creciente que ha conducido a nuevas pautas en la orientación de las actividades 

productivas. La utilización inadecuada y el posible deterioro de los recursos medio-ambientales y 

de las condiciones de vida de la población, en el contexto del debate sobre la competitividad de 

las entidades económicas conllevan a la idea más amplia de la sostenibilidad del proceso de 

desarrollo. Específicamente, frente a los patrones de producción predominantes y al deterioro 

ambiental que generan, se plantea el interrogante sobre la preservación para las futuras 

generaciones de los recursos naturales disponibles en la actualidad.  

 

iv. Los espacios subnacionales y la competitividad. 

 

Dado que los países,  no desarrollados, presentan desigualdades entre los espacios sub-nacionales 

que los conforman, especialmente entre los últimos,  resulta relevante analizar la competitividad 

en escalas diferentes a la Nación en forma separada. Sin lugar a dudas, las condiciones de 

localización y el crecimiento de la participación en los mercados de las localidades, ciudades, 

áreas metropolitanas y regiones, entre otras, dan lugar a una diversidad de escenarios de 

crecimiento  dependiendo de la geografía, la jerarquía inherente al tamaño y dinamismo de los 

mercados regionales, la acumulación de capacidades en términos de capital físico y humano, las 

aptitudes para la innovación tecnológica, las instituciones, el gobierno, la cultura empresarial y 

económica. 

 

Las características geográficas subnacionales han recibido poca atención en el debate sobre la 

competitividad; el espacio se ha concebido convencionalmente como el espacio homogéneo de 
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los factores de producción, relevante solo por la abundancia relativa de recursos naturales, mano 

de obra y capital. Sin embargo, el reconocimiento de la importancia de las economías de escala, 

el crecimiento de los flujos de información, el abaratamiento de los costos de transporte, la 

movilidad de los factores productivos, si bien limitada en el caso de la mano de obra, le han 

otorgado un nuevo papel a la geografía 

 

Como aporte sustancial, se plantea que en la medida en que las externalidades se concentran 

geográficamente en determinadas regiones (ciudades, local específicos ciudades) ocurren nuevos 

patrones de especialización productiva y comercial. Las regiones exitosas en la economía 

mundial son aquellas que han logrado una mayor concentración, calificación y especialización de 

los recursos productivos; por ello, la capacidad competitiva de las empresas depende en buena 

parte de factores estructurales en las regiones de su localización haciendo que las empresas sean 

exitosas cuando las regiones también lo son (y viceversa). 

 

La creación de regiones competitivas, enfocadas en los mercados mundiales, debe ser parte 

integral de la estrategia exportadora mediante la definición de políticas que mejoren la 

infraestructura, los niveles y la calidad educativa, la capacitación para el trabajo, el desarrollo 

tecnológico y la promoción de la inversión extranjera. Una región competitiva brinda un alto y 

creciente nivel de vida para todos, mantiene y atrae el talento humano más calificado, es 

atractiva para la inversión privada, genera empresas productivas con liderazgo nacional e 

internacional y ofrece oportunidades de desarrollo. Adicionalmente, la región se reconoce como 

el  escenario de los consensos; la competitividad se alcanza con un sistema político, económico y 

social dinámico, armónico y articulado, fruto de la calidad de las decisiones consensuadas de sus 

actores. 
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 Las regiones y ciudades son vistas nuevamente en las ciencias sociales y en los debates 

públicos como espacios sociales donde se construyen proyectos colectivos de vida. Sometidas a 

la dinámica actual de la globalización, caracterizada por la integración fragmentada y selectiva, 

las regiones y ciudades parecen ofrecer alternativas que permiten recuperar tanto los valores 

específicos (cultura, tradición, valores, confianzas, habilidades, reglas de juego construidas 

históricamente), como los valores de la diversidad y la creatividad que promuevan el desarrollo.  

 

Resolver las necesidades básicas, desarrollar capital social e interactuar armónicamente con el 

entorno, crear y aprovechar las oportunidades, participar en la vida económica, social y política 

de la región, tomar decisiones de calidad, que produzcan efectos individual y socialmente 

deseables forman parte del debate sobre la competitividad (CID, 2002: 25). El sentido de 

pertenencia, local o regional, e inclusive nacional, aparece entonces como un valor propio de 

posicionamiento competitivo que merece ser objeto de movilización social y política, 

especialmente relevante respecto a la industria de prestación de servicios turísticos.  

 

 
En perspectiva, el análisis de la  competitividad en los ámbitos regionales (localidades, ciudades, 

zonas urbanas, entre otras) da cuenta de la capacidad de las estructuras económicas sostenibles 

en el largo plazo y las especificidades institucionales para ofrecer condiciones y oportunidades 

para la acumulación de capital, el aprovechamiento sostenible de los recursos locales y el 

desarrollo de los talentos humanos y sociales en la generación de bienes y servicios con 

posibilidades de participar de manera sostenida y creciente en los mercados nacionales e 

internacionales.  
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b. Tendencias en el estudio de la competitividad. 

López (1998) identifica dos tendencias generales entre la multiplicidad de estudios sobre 

competitividad; primera, los desarrollos teóricos y conceptuales que intentan clarificar la manera 

de establecer las bases para impulsar la competitividad de una entidad económica delimitada 

(nación, región, cadena productiva o sector y empresas); y, segunda, la tendencia empírica 

encaminada a la cuantificación del concepto.  

 

Existen dos líneas generales predominantes en los desarrollos conceptuales: el enfoque de 

determinantes, que busca identificar los factores y las acciones que influyen en la 

competitividad, según la entidad de referencia; y, segundo, el enfoque  estructural o sistémico 

centrado en examinar las interacciones e interdependencias entre los elementos que integran 

dinámicamente los sistemas productivos (López, 1998: 9-10). Por su parte, la tendencia centrada 

en la medición de la competitividad se fundamenta en la construcción de modelos de medición 

mediante indicadores cuantitativos y cualitativos que permiten la comparabilidad en diferentes 

niveles espaciales como la empresa, el sector, la región, los países, entre otros.  

 

i. El enfoque de determinantes de la competitividad. 

 

El enfoque de determinantes responde al intento de establecer las causas de la competitividad de 

una entidad económica como función de múltiples factores, medibles cuantitativa y 

cualitativamente, en el resultado final. En la medida que la noción más común de competitividad 
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está asociada con el crecimiento económico en el mercado, los trabajos que abordan este enfoque 

se enmarcan en la teoría económica del crecimiento (CID-MINCOMERCIO, 2002). 

 

Con este enfoque Porter (1991) define la competitividad de un país en función de la capacidad de 

su economía para innovar y aumentar la calidad de su oferta; las Naciones tienen éxito y 

alcanzan una ventaja competitiva en sectores determinados en la medida en que cuenten con un 

ambiente doméstico innovador, dinámico, con altos niveles de competencia entre las empresas y 

con una adecuada disponibilidad de información. Este autor propone un esquema en forma de 

diamante para representar las condiciones que determinan la competitividad de un espacio 

Nacional, concebido como el resultado de la acción conjunta de las empresas, el gobierno y las 

instituciones. El diamante de la ventaja competitiva está formado por cuatro elementos (Porter, 

1991: 77-83): factores de oferta, características de la demanda, presencia de industrias 

relacionadas y el componente de la estrategia, estructura y rivalidad entre empresas. 

 

 

1) Factores de oferta 

 

Este elemento da cuenta de la disponibilidad de los factores de producción necesarios para 

competir en un sector económico determinado; como característica esencial los factores de oferta 

no están siempre dados, sino que pueden crearse, es decir, su disponibilidad depende de las 

acciones de las empresas y del gobierno y del contexto institucional (Porter, 1991:78). 
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2) Condiciones de demanda. 

 

Este elemento del diamante se refiere a las características de la demanda doméstica y de la 

competencia en el mercado internacional de un producto determinado. Las empresas nacionales 

se benefician si las señales que emite el mercado doméstico son claras y, además, parecidas al 

entorno internacional (Porter, 1991:79); también se benefician cuando el segmento del mercado 

doméstico es relativamente más importante que el mercado internacional, o cuando los 

consumidores domésticos son más sofisticados que el promedio internacional. 

 

3) Factor de ñindustrias relacionadasò. 

 

Se refiere a la existencia dentro del país de empresas proveedoras y otros sectores relacionados 

que sean competitivos internacionalmente y que, de esta manera, generen externalidades 

positivas. Este factor también incluye las características, grado de completitud y eficiencia, de las 

cadenas productivas locales y las cadenas globales de valor en la que se articulan las actividades 

productivas locales.  

 

4) Estrategia, estructura y rivalidad de la empresa. 

 

Este factor se refiere a las variables coyunturales y estructurales del contexto nacional que 

influyen en el comportamiento de las empresas, entre ellas, el marco legal, la organización y el 

estilo de gestión de las empresas y las características de la competencia doméstica. Así mismo, 
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da cuenta de las instancias regulatorias de la economía y las organizaciones privadas que 

promueven condiciones de competencia y apoyan el aprendizaje y el desarrollo de capacidades 

tecnológicas empresariales. 

 

Con base en el esquema conceptual de Porter (1991) se han desarrollado modelos de medición de 

la competitividad referidos a entidades económicas de diversos niveles que, fundamentalmente, 

desagregan en variables observables cuantitativas y cualitativas mensurables los cuatro factores 

del diariamente competitivo. En dichos modelos se consideran dos tipos de componentes, 

primero, aquellos que revelan la competitividad de conformidad con criterios estandarizados de 

producción, internacionalización, calidad de vida, entre otros; y segundo, los componentes 

estructurales de la competitividad, aquellos que informan sobre sus determinantes en la entidad 

objeto de estudio en tanto que contribuyen o causan la acumulación de capacidades de 

producción de los recursos físicos y humanos, las externalidades y condiciones institucionales en 

el largo plazo.  

 

Ambos indicadores, de competitividad revelada y estructurales, involucran diversas instancias o 

condiciones económicas, de la producción, organizativas,  tecnológicas, regulatorias de los 

mercados e institucionales, entre otras, que inciden en el crecimiento económico, en el bienestar 

y en la sostenibilidad del desarrollo (CID-MINCOMERCIO, 2002). En este estudio se definen, 

de manera esquemática, los componentes básicos las mediciones de indicadores de 

competitividad en la concepción Porteriana así: 

 

1) Condiciones de entrada: dotación de factores, oferta ambiental y espacial, localización y 

niveles de acumulación de capital. 
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2) Condiciones de competencia: estructuras de mercado, nivel de exposición al mercado 

internacional, eficiencia y gestión empresarial (formación de costos y precios, calidad de la 

oferta y la demanda). 

 

3) Condiciones de transformación productiva: capacidad de generación y adopción 

sistemática de nuevas tecnologías, especialmente tecnologías con alto contenido de 

conocimiento y de la información, para lo cual resultan decisivos los niveles de educación, 

investigación y desarrollo, la capacidad de los trabajadores y las organizaciones 

empresariales para adoptar las nuevas tecnologías (flexibilidad y experticia), etc.  

 

4) Condiciones de sostenibilidad: sostenibilidad en el uso de los factores (recursos naturales, 

medio ambiente), pero también sostenibilidad económica en cuanto a la capacidad 

financiera, la organización social y política y la institucionalidad para garantizar la 

atención de las necesidades y demandas de las generaciones futuras. 

 

5) Condiciones de integración y cohesión social: capacidad para construir socialmente 

proyectos compartidos de futuro a partir de la pertenencia a un espacio urbano, región o 

Nación. Esto es, capacidad de aprovechamiento competitivo en el contexto de 

globalización de las especificidades de lo local, regional o nacional, tales como tradiciones, 

habilidades, destrezas, cultura, fortaleza de las instituciones, calidad del gobierno, calidad 

de vida, seguridad, paisaje, herencia arquitectónica, natural y biológica etc. 
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6) Condiciones internas de negociación: la competitividad se asocia a la capacidad de crear 

espacios de participación y acuerdos sociales básicos entre los diferentes grupos de interés, 

incluyendo las relaciones capital-trabajo al interior de las empresas, para el logro de metas 

compartidas de progreso y modernidad que se traducen en acuerdos y compromisos 

institucionales creíbles y realizables. 

 

 

7) Condiciones generales para el desarrollo: incluye variables económicas convencionales 

sobre el desempeño económico y sobre el nivel y calidad de vida, condiciones de equidad 

en la distribución del ingreso, calidad y nivel del empleo, etc., es decir, capacidad de crecer 

con calidad.  

 

El objetivo primordial de este tipo de medición es establecer el peso o importancia relativa de 

cada factor en el desarrollo de la competitividad para orientar posibles acciones estratégicas en 

su evolución a lo largo del tiempo; adicionalmente, con base en los resultados agregados o por 

factores se elaboran rankings u ordenamientos entre diversas entidades comparables (países, 

regiones, encadenamientos productivos o sectores, empresas, primordialmente). Si bien el 

ejercicio de construcción de rankings de competitividad tiene amplia difusión mediática, su 

principal limitación radica en la tendencia a privilegiar las variables económicas sobre las 

políticas, socio-culturales e institucional es relacionadas con los marcos regulatorios y los 

consensos sociales; adicionalmente, los factores de competitividad se consideran de manera 

aislada sin contemplar sus posibles interdependencias generadoras de nuevas posibilidades y 

restricciones. 
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ii.  El enfoque sistémico de la competitividad. 

 

De acuerdo con Esser et al. (1996), el enfoque de competitividad sistémica se soporta en el 

concepto de ñcompetitividad estructuralò, expuesto originalmente por la Organización para la 

Cooperación y el Desarrollo Económico-OCDE (1992, citado en Esser et al. 1996), que enfatiza  

En las capacidades de aprendizaje, innovación y de articulación en redes de los agentes en una 

entidad económica y en la relevancia del apoyo de la institucionalidad para fomentar el cambio 

tecnológico (innovación) y la creación de ventajas competitivas.  Como se observa, Esser, et al. 

(1996), incluyen de manera la dimensión política y patrones de gestión que intervienen en la 

creación de la competitividad. 

 

Malaver (1998) destaca el papel central concedido a la generación de consensos para el logro de 

la competitividad; por lo cual, si bien compiten las empresas, la competitividad de una entidad 

económica es un proceso de creación colectiva. De manera específica, la competitividad 

sistémica de una entidad económica resulta, de la ñéinteracci·n compleja entre varias 

dimensiones del entorno (organizacional y de gestión empresarial, económica, institucional y 

sociocultural) a diferentes niveles económicos (meta, macro, meso y micro)éò. As² mismo, en 

la generación de la competitividad ñéintervienen factores y actores del entorno que 

complementan y potencian las capacidades competitivas de las empresasò (p. 14).  
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El enfoque sistémico de la competitividad de una entidad económica en cualquiera de sus 

niveles da cuenta de las estructuras o subsistemas interdependientes que confluyen en el logro de 

un mejor desempeño económico sobre la base de la especialización de la entidad económica, la 

innovación tecnológica, la calidad de las redes de distribución y los factores de localización. 

Adicionalmente, uno de los principales objetivos en este enfoque consiste en aportar 

recomendaciones y lineamientos para mejorar la capacidad económica y el desarrollo en una 

entidad determinada  (López, 1999).  

 

En la práctica, el análisis de la competitividad sistémica consiste en la identificación y 

cuantificación de las características y condiciones de los subsistemas interrelacionados e 

interdependientes de la entidad económica. Operativamente esta última se asume compuesta de 

subsistemas que conducen a un resultado congruente específico expresado en el nivel de 

producción, el valor agregado, el nivel de vida, la sostenibilidad de la explotación de los 

recursos, entre otros; de la eficacia de esta interacción se obtiene una mayor o menor 

competitividad.  

 

A su vez, el grado de eficiencia de la interacción entre los subsistemas que conforman la entidad 

económica, los cuales involucran elementos como el subsistema financiero, productivo, 

innovativo y el gobierno, se convierte en la palanca más importante de su crecimiento futuro 

(López, 1999: 8). El logro de la eficiencia se basa no solamente en el mejoramiento de las 

condiciones en las que opera el mercado doméstico mediante el  reforzamiento de los elementos 

de la estructura económica que se encuentran débiles y en la consolidación de las fuertes, sino 
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principalmente en la identificación  y el fortalecimiento de vínculos e intercambio con otras 

entidades económicas. 

 

Metodológicamente, en primer término, se identifican y caracterizan los subsistemas que 

conforman y condicionan las potencialidades de la entidad económica objeto de estudio; en 

segundo lugar, se identifican y clasifican los elementos relevantes al interior de estas 

dimensiones en la estructura de la entidad; y, en tercer lugar, se define la(s) orientación(es) 

estratégica(s)para el fortalecimiento estructural conducente al mejoramiento de la competitividad 

en el corto,  mediano y largo plazo. Con fines operativos la entidad económica se define en 

cuatro subsistemas o dimensiones principales, las dimensiones meta, macro, meso y micro. 

 

1) Dimensión  Meta. Compuesta por los elementos o factores que definen la capacidad de la 

sociedad para la generación de consensos y la acción estratégica encarnada en la habilidad de 

conducción y regulación del estado y en los patrones de organización social que estimulen los 

valores sociales orientados hacia el desarrollo, la capacidad creativa de la sociedad, y los 

acuerdos necesarios para el desarrollo (Malaver, 1998).  

 

2) Dimensión Macro. Referido a la estructura de reglas que produce un entorno favorable y 

estable para los negocios expresado en políticas cambiarias, financiera y fiscal que favorecen 

el comercio y la inversión.  
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3) Dimensión Meso: ámbito de las reglas de amplia aceptación contenidas en políticas, normas, 

regulaciones, instituciones públicas y privadas que soporten la creación de ventajas 

competitivas.  

 

4) Dimensión Micro. Ámbito de las empresas y sus interacciones en redes generadoras de 

externalidades positivas que contribuyen a incrementar la productividad de los recursos 

locales.  

 

En síntesis, el concepto de Competitividad Sistémica reconoce que los resultados económicos, en 

términos de la generación sostenible de riqueza y su distribución, en una determinada entidad 

económica es resultado de la acción conjunta e interdependiente de una serie amplia de factores 

públicos, privados, sociales y personales que actúan simultáneamente.  

 

Se considera que para el éxito de las empresas que, en última instancia, enfrentan la competencia 

internacional en la nueva economía globalizada cuyos cambios son cada vez más frecuentes y 

profundos, es fundamental no sólo desarrollar sistemas productivos flexibles y eficientes al 

interior de las mismas, sino también un ambiente favorable en todos los subsistemas que 

conforman la entidad económica. Respecto a los espacios subnacionales (regiones) y ciudades, el 

concepto de competitividad sistémica implica que los recursos captados deben traducirse en 

mayores niveles de empleo, ingresos y, por  tanto, bienestar de la población; para ello, en el 

sistema debe verificarse la interacción dinámica entre la capacidad organizativa de las empresas 

con la sociedad, el Estado, las instituciones intermedias y los individuos. 
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6. LA COMPETITIVIDAD DE LOS DESTINOS TURÍSTICOS  

 

El destino turístico,  definido como el ñespacio geográfico determinado, con rasgos 

propios de clima, raíces, infraestructuras y servicios, y con cierta capacidad administrativa para 

desarrollar instrumentos comunes de planificación, que adquiere centralidad atrayendo a turistas 

mediante productos perfectamente estructurados y adaptados a las satisfacciones buscadas, 

gracias a la puesta en valor y ordenación de los atractivos disponibles, dotados de una marca y 

que se comercializan teniendo en cuenta su car§cter integralò (Di®guez, et al. 2011: 101), se han 

convertido en años recientes en objetivos de la política pública en países, regiones y ciudades a 

partir del reconocimiento de su importancia creciente como espacios de valorización del capital y 

potenciales dinamizadores del crecimiento económico y el desarrollo.  

 

De acuerdo con la Organización Mundial del Turismo (OMT), la expansión del fenómeno 

turístico en las últimas décadas continuará hasta convertirse en el sector de prestación de 

servicios más relevante en la economía mundial  (Diéguez et al., 2011). Esta tendencia, 

reconocida y validada por las estadísticas internacionales, junto a los cambios en las 

motivaciones de los turistas que los alejan de las demandas tradicionales de ocio y recreación en 

favor de actividades recreativas basadas en el descubrimiento de nuevas sensaciones culturales, 

educacionales, ambientales, entre otras, se manifiesta en varias características del mercado de 

turismo mundial, entre ellas:  
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1) La prevalencia de lo regional-local (microeconómico) sobre lo nacional 

(macroeconómico). 

 

Los espacios locales, regiones y ciudades, compiten entre sí, inclusive al interior de los países, 

por atraer capitales productivos, para diferenciarlos de los meramente especulativos, y capitales 

ambientalmente sanos que potencien el acervo del capital y los recursos propios. Generalmente 

los inversionistas concurren con base en información disponible a escala global sobre las 

oportunidades de aprovechamiento de recursos naturales y humanos, de capitales locales, de 

habilidades productivas y condiciones institucionales de cada ciudad, región o nación.  

 

En este contexto, en el cual se han fortalecido los procesos de descentralización administrativa 

que transfieren competencias, tareas y ámbitos de actuación a las administraciones públicas 

locales y regionales (Urani, 2013), estas entidades se convierten en espacios sociales y 

económicos que compiten para atraer los capitales productivos, los talentos y las capacidades 

humanas disponibles a nivel internacional (CID-MINCOMERCIO, 2002).  

 

2) De la productividad a la innovación. 

 

La innovación, resultado de las actividades de investigación y desarrollo (I&D) en las empresas, 

ha sustituido a la productividad basada en la reducción de costos como principal fuente 

generadora de crecimiento de las actividades turísticas (Urani, 2013). En efecto el desarrollo de 

tecnologías blandas y duras, especialmente de las primeras, se constituye en fuente de 

crecimiento y satisfacción de necesidades en las actividades turísticas. Por tecnologías blandas se 
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entiende el conjunto de conocimientos, técnicas y métodos y procedimientos organizacionales, 

productivos y de comercialización que hacen posible la generación de un bien o servicio turístico 

atractivo. 

 

3) Importancia de clusters y aglomeraciones productivas. 

 

El concepto de clúster se ha difundido y ganado peso como una manera de conceptualizar las 

relaciones intersectoriales y aproximarse a la comprensión y tratamiento empírico externalidades 

positivas entre empresas que comparten un espacio regional, y también como una forma de 

formular las políticas de desarrollo, local, sectorial y regional. Analíticamente el clúster tiene dos 

niveles de análisis, el meso económico donde se miden fundamentalmente las capacidades de 

clusterización y el posicionamiento competitivo de los bienes y servicios producidos; y otro, 

microeconómico, donde se miden las capacidades empresariales.  

 

La clusterización se refiere a las principales relaciones entre los agentes del clúster (empresas, 

instituciones de apoyo y gobierno, principalmente) y a la identificación del eslabón estructurante 

para la construcción de capacidades empresariales que hacen posible ofrecer bienes y servicios 

de calidad a precios competitivos. Por su parte, la generación de capacidades empresariales, en el 

ámbito micro, involucra el funcionamiento congruente de las dimensiones productivas, 

organizacionales y tecnológicas.  
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En el sector de prestación de servicios, la idea del clúster, involucra de manera explícita 

la complejidad de la transformación de la estructura económica como soporte del desarrollo de 

países y regiones en la economía globalizada. Específicamente, los clusters en el sector terciario 

o de prestación de servicios en la economía contribuyen de manera significativa en la generación 

de valor agregado y cumplen con la función fundamental de difundir del conocimiento 

tecnológico, organizacionales y de las características de la demanda. 

 

4) Sostenibilidad versus maximización de la rentabilidad. 

 

En la actualidad se cuestionan los esquemas de maximización de la rentabilidad en perjuicio del 

medio ambiente o que no toman en consideración los costos implicados en la explotación de los 

destinos turísticos. Simultáneamente, surgen segmentos y clientes comprometidos con el respeto 

a la naturaleza, los recursos y su conservación; en este contexto las estrategias de 

posicionamiento como destino tur²stico ñsostenibleò se reconocen como opciones v§lidas, 

especialmente en el contexto de cambios en las demandas de los consumidores con mayor 

capacidad de compra en el mundo. 

 

5) Experiencias versus paquetes tradicionales de transporte-alojamiento. 

 

De manera cada vez más significativa las demandas turísticas se encaminan a las experiencias 

vivenciales que evocan las emociones, nuevas sensaciones y el disfrute desde el bienestar fuera 

del mundo cotidiano del visitante (Urani 2013). El denominado envejecimiento activo propio de 

los segmentos de población de adultos mayores de los países desarrollados y emergentes, 
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principalmente, contribuye en la actualidad al incremento de las demandas turísticas por salud, 

recreación, cultura, entre otras. 

 

6) Un nuevo paradigma de consumo turístico. 

 

El uso creciente de las tecnologías de la información y las comunicaciones (TIC) han contribuido 

al mayor conocimiento de las ofertas turísticas y la mejor planificación de las actividades que en 

ellos se desarrollan (tiempos, costos, riesgos, entre otros). En la actualidad el cliente decide con 

anticipación el tipo de actividades que desea realizar, itinerarios, el presupuesto y, no menos 

importante, exige y sugiere nuevas actividades y servicios. 

 

Este conjunto de características, en consecuencia, son relevantes en la perspectiva de identificar 

y operacional izarlos factores determinantes de competitividad de los destinos turísticos; se 

destaca el interés especial reciente en la variable sostenibilidad como condicionante estratégico 

en los modelos conceptuales para su estudio y medición. Al respecto, el modelo de 

competitividad sist®mica reconoce la relevancia para los destinos tur²stico de la ñécapacidad de 

alcanzar una visión y una acción estratégica colectivas; la normatividad que regula las relaciones 

económicas; el grado de legitimidad de las instituciones y el grado de gobernabilidad estatal; la 

capacidad de autorregulación de la sociedad; los niveles de confianza y costos de transacción 

asociados a elloséò (Malaver, 1998:19). 
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Hassan (2000:239, citado en Diéguez 2011), define la competitividad de un destino 

tur²stico como ñla capacidad del destino para crear e integrar productos con valor a¶adido que 

sostienen sus recursos, al tiempo que mantienen su posición en el mercado en relación a sus 

competidoresò. De esta manera, en la competitividad del destino turístico son relevantes tanto el 

componente territorial que lo diferencia, y su zona de influencia, como la cadena productiva que 

ofrece servicios turísticos.  

 

El territorio, más allá del espacio de localización de los factores de producción (recursos 

naturales, mano de obra y capital), contiene, además de los costos de transporte, los factores 

avanzados de competitividad: economías de escala, flujos de información, la presencia de mano 

de obra calificada y la movilidad de los factores productivos. La concentración geográfica de las 

externalidades implica patrones de especialización comercial y de los recursos productivos; por 

lo tanto, la capacidad competitiva de las empresas articuladas a las cadenas de agregación de 

valor, inclusive internacionales, depende en buena parte de factores estructurales de la ciudad, 

haciendo que las empresas sean exitosas en la medida que lo es la ciudad, y viceversa. 

 

La creación de ciudades, regiones y sectores competitivos en los mercados mundiales debe ser 

parte integral de la estrategia exportadora del país, e implica la definición y ejecución de 

políticas dirigidas a mejorar la infraestructura, la educación y la capacitación, el desarrollo 

tecnológico y la promoción de la inversión extranjera. Una ciudad competitiva brinda un alto y 

creciente nivel de vida para todos, mantiene y atrae el talento humano más calificado, es 

atractiva para la inversión privada, genera empresas productivas con liderazgo nacional e 
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internacional y ofrece oportunidades de desarrollo a toda la población o, por lo menos, a una 

parte significativa de ella.  

 

La competitividad del territorio se alcanza con un sistema político, económico y social dinámico, 

armónico y articulado, fruto de la calidad de las decisiones consensuadas que tomen los agentes. 

Así, la persona humana constituye el fundamento de la competitividad: resolver las necesidades 

básicas, formar comunidad e interactuar en condiciones de igualdad con los demás y con el 

entorno, crear y aprovechar las oportunidades, participar en la vida económica, social y política 

de la región, tomar decisiones de calidad, que produzcan efectos individual y socialmente 

deseables (CID-MINCOMERCIO, 2002: 25).  

 

Las regiones y ciudades son vistas nuevamente en las ciencias sociales y en los debates públicos 

como espacios sociales de construcción de proyectos colectivos de vida; en la dinámica de la 

globalización, parecen dar respuestas que pasan por la recuperación tanto valores propios, 

específicos y diversos (cultura, tradición, valores, confianzas, habilidades, reglas de juego 

construidas históricamente), como valores creativos que reivindican la especificidad frente a la 

dinámica homogeneizadora de la globalización. El sentido de pertenencia, local o regional, e 

inclusive nacional, aparece entonces como un valor propio de posicionamiento competitivo que 

merece ser objeto de movilización social y política, especialmente relevante respecto a la 

industria de prestación de servicios turísticos.  

 

Con estos antecedentes, en este apartado se procede a la revisión de las experiencias 

internacionales en la medición de la competitividad sistémica de destinos turísticos mediante el 

empleo de modelos reconocidos que orientan metodológicamente la construcción de indicadores 
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de competitividad reconocidas en la literatura especializada; seguidamente se clasifican los 

factores de la competitividad incluidos en dichos modelos en términos de las cuatro dimensiones 

fundamentales de la competitividad sistémica.  

a. Experiencias internacionales en la medición de la competitividad de los destinos 

turísticos. 

 

En el ámbito internacional diversas instituciones como la Organización Mundial del Turismo 

(OMT), el Consejo Mundial de Viajes y Turismo (WWTC), OECD y el Foro Económico 

Mundial (WEF), han definido metodologías de medición de la competitividad de los destinos 

turísticos en distintos niveles (países y espacios subnacionales, principalmente). La OMT ha 

elaborado una metodología basada en la implementación  de las cuentas satélites de turismo 

(CST) desde 1999, cuyo propósito fundamental es la construcción de cuentas económicas del 

sector turístico de manera confiable y sostenible en el tiempo, paralela a las cuentas nacionales, 

que sirven a los propósitos de seguimiento del sector turístico al interior de los países y para 

comparaciones entre ellos.
11

 

 

Por su parte, el WWTC, creado en 1995, entidad que agrupa a las 100 empresas líderes en el 

sector turístico mundial, puso en marcha en el año 2001 un observatorio de competitividad 

turística basado en dimensiones, cada una mensurable en sus respectivos indicadores (Iglesias, 

2007); éstas son:  

                                                           
11

En Colombia la construcción de la CST está a cargo del Departamento Nacional de Estadísticas (DANE) desde el 

año 2005. 
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1) Precios. 

2) Turismo humano. 

3) Medioambiente. 

4) Tecnología. 

5) Apertura turística. 

6) Desarrollo Social. 

7) Recursos Humanos.  

 

Por su parte, el WEF publica desde 2007 el índice de Competitividad en Viajes y Turismo 

constituido por 13 pilares de competitividad con base en datos recogidos mediante encuestas a 

ejecutivos en los países incluidos en el reconocido Ranking de Competitividad Internacional. 

Dichos pilares son: 

 

1) Políticas, normas y regulaciones. 

2) Regulación ambiental. 

3) Seguridad. 

4) Salud e higiene. 

5) Priorización de los viajes y el turismo. 

6) Infraestructura para el transporte aéreo. 

7) Infraestructura general para el transporte. 

8) Infraestructura turística. 

9) Infraestructura de la Información y la Telecomunicación (TIC). 

10) Competitividad en precios en el sector de viajes y turismo. 



 

Observatorio de turismo de Bogotá 46 

Indicadores de competitividad del sector turístico de Bogotá: Una 

propuesta en la perspectiva de la Competitividad Sistémica 

11) Recursos humanos. 

12) Percepción de los nacionales sobre el turismo. 

13) Recursos naturales y culturales. 

 

Como puede observarse, ambos enfoques se refieren a dimensiones del desarrollo y la 

sostenibilidad más o menos amplias, cuyos pesos específicos y factores constituyentes no se 

detallan, ni se justifican. Con fundamento en estos desarrollos, sin embargo, diversos países 

Latinoamericanos, caracterizados por la presencia de un importante sector turístico construyen 

indicados de competitividad que sirven para la definición de políticas públicas.  

 

Por otra parte, dos propuestas con la perspectiva sistémica constituyen antecedentes directos para 

la construcción de indicadores de competitividad turística de Bogotá: el Plan de Competitividad 

Sistémica de la República Dominicana (2008) y el Índice de Competitividad Sistémica de las 

Ciudades Mexicanas (2010). 

 

i. Plan de Competitividad Sistémica de la República Dominicana. 

 

De acuerdo con el Plan de Competitividad Sistémica de la República Dominicana (2008), el 

nivel meta contiene la apuesta estratégica y la política del desarrollo industrial y el comercio 

exterior en el marco de la economía globalizada, ajustados a los requerimientos de Organización 

Mundial del Comercio (OMC). La política de competitividad agenciada por el gobierno como 

agente regulador promotor del desarrollo permitiría elevar las capacidades competitivas de las 

empresas y de los sectores productivos integrados en clusters estratégicos para  elevar las 
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capacidades competitivas, de innovación y desarrollo tecnológico, infraestructura y logística del 

país. Así mismo, permitiría desarrollar el capital institucional y el capital social, esenciales para 

crear un ambiente de negocios favorable a la inversión nacional y extranjera. 

 

Por su parte, el nivel meso está conformado por los esfuerzos dirigidos a la formación del 

Sistema Nacional de Innovación y Desarrollo Tecnológico fundamentado en tres pilares: los 

Institutos de Innovación y Desarrollo Tecnológico, la red de incubadoras y el desarrollo de 

tecno-parques. Esta dimensión contribuiría a posicionar la innovación y el desarrollo tecnológico 

(capital intelectual) como fundamento del tránsito de la era industrial manufacturera a la era del 

conocimiento. En última instancia, el entorno gubernamental-institucional contribuye a fortalecer 

el ambiente de negocios del país. 

 

El nivel macro en el Plan contiene los programas de estabilización y reactivación del 

crecimiento; sostener altas tasas de crecimiento en un esquema de apertura a la competencia 

internacional implica mantener la inflación bajo control. Para alcanzar este objetivo, el tipo de 

cambio real se convierte en una variable estratégica y fundamental como el principal precio 

relativo de la economía; con este propósito el régimen de tipo de cambio flexible con flotación 

administrada se considera adecuado para manejo de la política cambiaria.  

 

Por su parte, en el nivel micro se plantean diversas políticas para elevar la capacidad competitiva 

de las empresas que contemplan tanto los problemas de gestión a través de programas específicos 

de asistencia técnica para absorber las tecnologías suaves de management, como de 

productividad laboral mediante programas con un enfoque de formación de los trabajadores del 

conocimiento y capital humano con destrezas en el manejo de las tecnologías de la información y 
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las comunicaciones (TIC). Desde una perspectiva sectorial, el Plan se refiere a la promoción de 

los ñmotores del crecimientoò a partir de la integraci·n de clusters (conglomerados productivos) 

articulados a las cadenas globales de valor. Se propone, en consecuencia el apoyo, para el 

desarrollo de clusters en agro-negocios, turismo, construcción y vivienda y la industria 

manufacturera (textil, confección y calzado). Además, se propone un modelo organizacional de 

asociatividad para integrar las cadenas  empresariales. 

 

La competitividad sistémica requiere que las empresas, los sectores productivos y las regiones 

del país se articulen al desarrollo de capacidades tecnológicas y de aprendizaje, y 

simultáneamente de una instancia de gobierno articulada y actuante mediante una serie de 

políticas de apoyo a las empresas, que aporte en la construcción de una visión y un plan de 

acción para alcanzar el crecimiento sostenible que promueva desarrollo humano integral y la 

construcción del capital social, la confianza en las instituciones y entre agentes en la economía 

(empresarios, trabajadores, entidades privadas y de gobierno). 

 

Con fines operativos el Plan de Competitividad de la República Dominicana con el enfoque de 

competitividad sistémica define la competitividad como el proceso de formación o acumulación 

del denominado ñCapital Sist®micoò constituido por los diez (10) capitales de la competitividad, 

aquellos  considerados pilares del crecimiento pleno del PIB per cápita en el contexto de una 

economía abierta a la competencia internacional. Los 10 capitales sistémicos del crecimiento 

competitivo sostenido son: 

 

1) Capital empresarial. 

2) Capital laboral. 
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3) Capital organizacional. 

4) Capital logístico. 

5) Capital internacional. 

6) Capital macroeconómico. 

7) Capital comercial. 

8) Capital institucional. 

9) Capital gubernamental. 

10) Capital social. 

 

Por último, respecto al sector turístico como motor de crecimiento competitivo y  crecimiento, el 

Plan de Competitividad Sistémica de la República Dominicana  (Capítulo 6, pp. 67- 77), propone 

avanzar hacia una nueva etapa de desarrollo turístico competitivo y sustentable fundamentado en 

tres líneas: la integración hacia adentro de la red de clusters turísticos, el mejoramiento de la 

competitividad internacional y el establecimiento de las bases para la sustentabilidad económica 

y medioambiental.  

 

El sector turístico en la República Dominicana,  primer destino turístico en el Caribe, se asume 

como uno de los motores del crecimiento competitivo y del desarrollo humano integral. Su 

importancia como tal, radica en su potencialidad en la creación de puestos de trabajo más 

productivos (mejores salarios) que el resto de sectores en el promedio nacional; así mismo, 

fomenta el desarrollo regional, acelera los proyectos de infraestructura, difunde los atractivos 

culturales y naturales de la Nación, mantiene la equidad de género y promueve el desarrollo del 

capital intelectual.  
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El turismo se considera una actividad crucial para la economía de la República 

Dominicana dado que puede emplearse como amplificador de los efectos positivos sobre la 

equidad de la distribución del ingreso y el combate a la pobreza. En efecto, se considera que la 

actividad turística puede vincular a la población de las localidades turísticas que vive en 

condición de marginalidad económica o vulnerabilidad social a los circuitos económicos 

formales para contribuir a mejorar su calidad de vida al integrarlas en la distribución de la 

riqueza derivada de la explotación de los recursos turísticos.  

 

A partir de estas consideraciones, el Plan desarrolla un modelo de desarrollo turístico 

competitivo y sustentable basado en seis pilares que intenta desarrollar economías de 

aglomeración, el ordenamiento territorial, infraestructura turística de calidad y la integración de 

la comunidad. Estos pilares, definidos mediante factores y variables relevantes en todo destino 

turístico, son:  

 

1) Infraestructura y ordenamiento territorial. 

 

El déficit de infraestructura es un tema crucial, en efecto, constituye una de las grandes 

limitantes para la sostenibilidad del sector turístico. Si el Estado carece de recursos para la 

creciente demanda de inversión pública en infraestructura, existe la posibilidad de abrir las 

puertas a la inversión privada mediante concesiones para construir carreteras, acueductos, 

alcantarillados y demás instalaciones.  
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De manera complementaria, se propone un ordenamiento territorial institucional que 

contribuya a fortalecer los espacios de concertación y coordinación entre las instancias 

administrativas, en todos sus niveles, con el sector turístico. La acción concertada tiene la ventaja 

de indicar de manera precisa lo que se puede o no se puede hacer, evitar las confrontaciones 

entre las localidades y el gobierno nacional y reducir los costos iniciales de los proyectos de gran 

impacto. 

 

2) Formación de recursos humanos. 

 

Para la oferta de servicios turísticos de calidad, como para cualquier otra actividad intensiva en 

mano de obra, uno de los factores que más contribuye a la competitividad es la calidad de los 

recursos humanos. Es por ello, que resulta prioritario el mejoramiento de la calidad de la 

educación el nivel superior y, sobre todo, en los niveles básicos y medio. El manejo de las TIC y 

al dominio de idiomas extranjeros por parte de la población en general también constituye 

prioridades en la formación del recurso humano. Además, se hace prioritario establecer espacios 

de retroalimentación permanente entre las empresas en el sector turístico y las instituciones 

educativas, institutos técnicos, universidades y  representantes de la comunidad, sobre todo en 

materia de investigación y desarrollo de nuevos productos. 
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3) Promoción de la actividad turística. 

 

En cuanto a la promoción de la oferta turística, se requiere del diseño de una estrategia 

mercadológica que, con base en investigaciones de mercado, contribuya a incrementar la 

captación de turistas, extranjeros y residentes nacionales, a través de campañas publicitarias ïa 

nivel interno y externo y participación en ferias y exposiciones turísticas, eventos culturales, 

artísticos, educativos y deportivos. Dentro de los canales para poner en marcha las campañas 

publicitarias se encuentran las líneas aéreas o los operadores turísticos. 

 

4) Salubridad.  

 

Por su importancia en la actividad turística, la promoción de los destinos turísticos requiere 

resolver los problemas prioritarios de salud pública, los problemas sanitarios prevenibles 

asociados con el saneamiento básico y la prestación de servicios sanitarios básicos. Así mismo, 

se requiere de los controles sanitarios sostenidos de carácter preventivo que generen confianza en 

los visitantes y la población local, y no minen la atractividad del destino. 

 

5) Seguridad pública.  

 

En términos de competitividad, resulta prioritario para las actividades turísticas solucionar 

eficazmente los problemas que se presenten en materia de seguridad pública, ya que los turistas 

toman sus decisiones con base en la percepción sobre seguridad, o bien con base en la 
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información respecto de la estabilidad social y política de las diferentes opciones turísticas, 

temas en los que la seguridad pública destaca por su impacto. Por lo tanto,  garantizar la 

seguridad y protección de los visitantes de un destino es una condición necesaria fundamental 

para su desarrollo turístico. 

 

6) Integración de la comunidad.  

 

A nivel mundial existen antecedentes exitosos de iniciativas en las cuales, mediante el 

empoderamiento de la población local, se ha logrado no sólo agregar  valor a los productos y 

servicios turísticos, sino mejorar la calidad de vida de la comunidad. En este sentido, resultan 

valiosos el establecimiento de hermanamientos de destinos con otros países, en los que se hayan 

transformado exitosamente problemáticas locales; la filosofía subyacente a este tipo de proyectos 

es transformar las debilidades en fuentes de oportunidades y, simultáneamente, vincular a los 

visitantes con los problemas reales de las localidades. 

 

Un elemento fundamental en el logro de este propósito es  preservar y valorar los recursos 

culturales y naturales del país o región en base a una estrategia de empoderamiento por parte de 

la comunidad. Se propone crear conciencia en las comunidades sobre sus valores culturales y 

naturales para que se conviertan en sus auténticos defensores y promotores para mejorar la 

posición competitiva de cada destino. Esta plataforma de desarrollo sostenible basada en la 

valoración de la cultura y los recursos se articula con la promoción de pequeñas y medianas 

empresas que, simultáneamente, crean posibilidades de inclusión social y contribuyen con la 

diversificación de la oferta turística. 
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ii.  Índice de Competitividad Sistémica de las Ciudades Mexicanas (ICSAR). 

 

En este análisis teórico y empírico se aplica el concepto de competitividad sistémica en la 

definición y medición de un índice aplicado a las ciudades Mexicanas; como premisa para elcaso 

de estos espacios locales, y en contraste con el concepto de competitividad aplicado a empresas 

que no excluye la posibilidad de su salida del mercado, se asume que una pérdida de 

competitividad se traduce en el empeoramiento de las condiciones sociales, pero no en su 

desaparición. 

 

La competitividad sistémica en esta propuesta incorpora, en primer lugar, el reconocimiento de 

la posibilidad de aprendizaje tecnológico y organizacional derivado de la interacción entre 

distintas empresas como un proceso central en el desarrollo de capacidades y habilidades 

productivas, de la gestión administrativa y  para la innovación; por tal motivo, es indispensable 

el establecimiento de instituciones que contribuyan a generar dinámicas materializadas en 

ventajas competitivas empresariales basadas en el avance tecnológico y en conglomerados 

productivos (clusters).  

 

En segundo término, se asume que la competitividad, como fenómeno de largo plazo, debe 

sustentarse en un sistema nacional de normas que rigen las relaciones económicas de un país o 

sistema económico de menor escala, reglas e instituciones que incentiven a las empresas a 

competir. El desarrollo económico sostenible no depende solo de la disponibilidad de factores 

productivos, o de condiciones macroeconómicas estables, sino también de la existencia de 
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medidas específicas del gobierno y del sector privado orientadas a fortalecer la competitividad de 

las empresas. Finalmente, en estrecha relación con lo anterior, se reconoce el papel del gobierno 

en la creación de consensos y la definición de políticas de coordinación, corrección de fallas de 

mercado que promuevan la productividad de las empresas; la capacidad de definir y ejecutar 

políticas en diferentes niveles estará definida enfunción de las estructuras políticas, económicas y 

demás factores socioculturales presentes en el territorio. 

 

Con fines de medición regional (2010) propone seis niveles de análisis de la Competitividad 

Sistémica de las ciudades mexicanas, los cuales surgen de cuatro niveles de la competitividad 

sistémica, a saber: Micro (Empresa), Meso (Sector regional), Macro (Nacional) y Meta (Valores 

Sociales), a los cuales se suman los niveles Empresario, precedente al Micro, e Internacional 

posterior al Meta.  

 

1) Nivel Empresario.  

 

El nivel Empresario mide el grado de representatividad en un determinado territorio de los 

individuos con vocación emprendedora, cuya cultura, formación, mentalidad previsora y sentido 

del riesgo propician la creación y operación de empresas a partir de las ventajas competitivas del 

territorio en donde reside. En una localidad determinada es posible que existan potencialidades y 

proyectos rentables que, para ejecutarlos, se requiere de empresarios eficaces, capaces y con 

visión de negocios. 
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2) Nivel Micro (Empresa).  

 

Conformado por empresas como unidades productivas flexibles y eficientes, dotadas de  sistemas 

de calidad, capaces de esfuerzos importantes en actividades de investigación y desarrollo. Se 

refiere también a la capacidad de las empresas para formar encadenamientos hacia atrás y 

adelante (eslabonamientos o cadenas) conducentes a mayores niveles de valor agregado; 

procesos en los cuales influye tanto la eficiencia interna de cada empresa en sus procesos 

productivos, como en la habilidad gerencial de las mismas para innovar e integrarse a las 

diversas formas de asociación, con el objetivo de reducir costos de producción y distribución. 

 

3) Nivel Meso (Sector regional).  

 

No es posible concebir las empresas como entes aislados individuales, sino como parte de 

conglomerados industriales, grupos de empresas organizadas en redes cuya dinámica de 

desarrollo depende del potencial de cada región en particular. En general, se establece que 

existen dos áreas a nivel sector regional que influyen en la capacidad de las empresas para 

desarrollarse exitosamente: las meso instituciones, que ofrecen servicios específicos a las 

empresas; y las meso políticas, que dan forma al marco regulatorio para lograr incentivar el 

desarrollo económico.  
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En el caso de las meso instituciones, existen diferentes tipos de factores que deben 

proveerse de acuerdo al nivel de desarrollo económico. Para las primeras etapas de desarrollo es 

necesario empezar por la provisi·n de los llamados ñfactores generalizadosò tales como un 

sistema de carreteras eficiente, una oferta adecuada de crédito a las empresas y el entrenamiento 

de personal. Una vez instalada la infraestructura, se recomienda pasar a la implementación de los 

llamados factores ñavanzadosò y ñespecializadosò que incluyen infraestructura en sistemas de 

información digital, instituciones de conocimiento e investigación altamente especializadas, y 

procesos gerenciales sofisticados que permiten la interacción de las empresas.  

 

Desde el punto de vista de las meso políticas, el análisis de la competitividad sistémica 

contempla tres elementos básicos cuyo objetivo es corregir las fallas de mercado que impidan 

mejorar la productividad y competitividad de las empresas: las políticas regulatorias, los 

instrumentos financieros y la intervención gubernamentales. La regulación incluye políticas de 

protección de industrias nacientes y la conservación del medio ambiente; los instrumentos 

financieros incluyen medidas de apoyo y promoción del gasto en investigación y desarrollo y de 

fomento a las exportaciones, así mismo, incluye los incentivos fiscales y subsidios directos que 

estimulen el empresarismo. En general, las actividades gubernamentales comprenden un amplio 

campo de intervención con el propósito de resolver las fallas de mercado y la escasez de 

recursos, principalmente. 
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El nivel Sector regional (Meso) se refiere al entorno regional definido por el conjunto de 

políticas transversales y selectivas de fomento económico formuladas y ejecutadas de manera 

consensuada por los sectores público, privado y social. En este ámbito se define la capacidad de 

funcionamiento coherente del sistema que permite mejorar las capacidades productivas y 

tecnológicas de los agentes empresariales. 

 

4) Nivel Nacional (Macro).  

 

En este ámbito se establece la conexión efectiva entre los procesos de liberalización y 

estabilización económica con la capacidad de transformación del sector líder de la economía 

regional o nacional. Para lograrlo se requiere de una visión que contemple todos los aspectos de 

política económica en las áreas fiscal, presupuestaria monetaria, cambiaria y comercial. Las 

políticas macro en los contextos económico, financiero y social se orientan a propiciar la 

estabilidad y la certidumbre del entorno en el que se  desenvuelven las empresas.  

 

En este nivel es importante que la intermediación financiera facilite el acceso a los recursos de 

inversión en actividades productivas; que la política fiscal incentive el pago de las contribuciones 

(impuestos) y, a su vez, proporcione los recursos para la provisión de bienes y servicios públicos 

eficientes a los ciudadanos y la comunidad; y que la política comercial  potencie las 

oportunidades brindadas en los nuevos mercados. 

 

 



 

Observatorio de turismo de Bogotá 59 

Indicadores de competitividad del sector turístico de Bogotá: Una 

propuesta en la perspectiva de la Competitividad Sistémica 

 

Nivel Valores Sociales (Meta).  

 

En general, existen tres condiciones en una sociedad nacional o regional para la adopción exitosa 

de actitudes competitivas. En primer lugar, debe existir una cultura de valores enfocada al 

desarrollo económico; dentro de estos valores se encuentran el reconocimiento social del  éxito 

económico, la prioridad de la inversión de largo plazo en educación y formación para el trabajo y 

el reconocimiento de que una actitud predatoria pone en peligro la sustentabilidad del desarrollo.  

 

Si estos valores no son generados desde la sociedad, es muy difícil que se estimulen mediante la 

implementación de  políticas macroeconómicas o desde el nivel meso señalado anteriormente.  

 

El segundo objetivo es el logro consensos básicos entre los principales actores de la sociedad 

(especialmente gobierno y empresarios) sobre la necesidad del desarrollo de la actividad 

productiva y la integración competitiva en el mercado mundial;  de esta manera, las empresas 

pueden buscar cumplir los estándares de calidad y eficiencia internacional. El tercero y último 

objetivo es desarrollar habilidades en los actores sociales para formular conjuntamente una 

visión y estrategia orientadora de las políticas; para  lograr esta visión conjunta se requiere de 

consensos sobre los objetivos a seguir en la división internacional del trabajo, las ventajas 

comparativas que deben ser desarrolladas en el mediano y largo plazo, y la forma en que deben 

distribuirse entre los grupos sociales las ganancias y las pérdidas de la integración al mercado. 
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El nivel meta se refiere, por lo tanto, el modelo general de organización de la vida 

política, jurídica, económica y cultural de la sociedad; el conjunto de elementos de valor, ética, 

cohesión y responsabilidad sociales; los acuerdos explícitos e implícitos sobre los grandes 

propósitos conjuntos en el mediano y largo plazo; la capacidad de organización y gestión de la 

sociedad para movilizar los recursos; y, las capacidades creativas para atender las prioridades de 

la sociedad, así como para la resolución de conflictos.  

 

5) Nivel Internacional.  

 

Un elemento de la competitividad de suma importancia bajo el actual modelo económico, abierto 

e interdependiente a escala internacional, son las acciones de proteccionismo por parte de los 

países para beneficiar determinados sectores considerados claves para su desarrollo. El nivel 

internacional o de internacionalización se refiere a la capacidad de la economía para enfrentar la 

competencia internacional respecto a acciones de dumping, proteccionismo, contrabando, 

subsidios y tipo de cambio por parte de otros países; así mismo, en este nivel se considera la 

estabilidad política del sistema, que permita minimizar la vulnerabilidad de las empresas ante 

eventos exógenos.  

The Travel & Tourism Competitiveness Index (2013). 

 

Desde el año 2006, dada la importancia creciente de la industria de viajes y turismo en la 

economía mundial, y como actividad promotora del desarrollo, el WEF analiza los factores y 

políticas que contribuyen a su desarrollo y promoción en los países, y elabora el Reporte  de 

Competitividad de la Industria de Viajes y Turismo (TTCI, por sus siglas en inglés).  
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En la construcción de este índice la competitividad se define con base en seis pilares, 

cada uno de los cuales está compuesto de sus correspondientes subpilares o variables mediante 

los cuales hombres de negocios y gobiernos pueden enfrentar los retos del crecimiento del sector 

y puedan formular políticas y acciones encaminadas a su fortalecimiento. El reporte tiene el 

doble propósito de proporcionar mediante el análisis internacional de las dimensiones de la 

competitividad sectorial una información confiable y como herramienta de comparación para la 

toma de decisiones relacionada con los negocios y el desarrollo de la industria por parte de los 

líderes del sector.  

 

Adicionalmente, el análisis permite resaltar los obstáculos de la industria cuya solución requiere 

de la intervención de los hacedores de política y del  diálogo constructivo entre los sectores 

público y privado al interior de los países evaluados. En síntesis el TTCI tiene como propósito 

medir los factores y políticas para el desarrollo de la industria de viajes y turismo en diferentes 

países. En la medición del índice consideran tres dimensiones o categorías (subíndices) amplias 

que facilitan y promueven la competitividad, a saber:  

 

1) Marco regulatorio. Contiene elementos o variables relacionados con la política bajo la 

supervisión de los gobiernos. 

 

2) Ambiente de negocios e infraestructura. Referido a los elementos del entorno de negocios 

y la infraestructura ñduraò de las economías. 
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3) Recursos humanos, culturales y naturales. Se refiere a los componentes humanos, 

culturales y naturales de la dotación de recursos de cada país. 

 

En el siguiente cuadro se asocian subíndices y los catorce pilares a ellos vinculados para el 

cálculo del índice de competitividad: 

 

Sub índices de la competitividad de la 

industria de viajes y turismo 

Pilares 

1. Marco regulatorio:  

 

Normas y regulaciones 

Sostenibilidad ambiental 

Seguridad 

Higiene y salud 

Priorización del sector de viajes y turismo 

2. Ambiente de negocios e 

infraestructura: 

 

Infraestructura de transporte aéreo 

Infraestructura de transporte terrestre 

Infraestructura de turismo 

Infraestructura de las TIC 

Competitividad de los precios de la 

industria de viajes y turismo 

3. Recursos humanos, culturales y 

naturales 

Recursos humanos 

Recursos culturales 

Recursos naturales 

Atractiva para los viajes y el turismo 

Cambio climático 

 

 

Cada pilar se descompone en variables individuales que son medidas a través de las encuestas de 

opini·n del WEF (aplicada a CEOôs y l²deres inversionistas del orden nacional e internacional) y 

datos cuantitativos provenientes de fuentes de dominio público, organizaciones internacionales, 

instituciones y expertos. 
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iii.  Sistema de indicadores de competitividad para el sector turístico colombiano (Ministerio 

de Comercio Exterior, 2004). 

 

Este análisis sectorial de competitividad sistémica fue elaborado en el marco del Plan Sectorial 

de Turismo 2003-2006 ñTurismo para un nuevo pa²sò, aplicado posteriormente  mediante los 

convenios de competitividad turística adelantado en las regiones colombianas como parte del 

fortalecimiento de la cadena productiva del turismo en el país.  

 

Desde la perspectiva sistémica se analizan las condiciones estructurales que determinan la 

competitividad. Con ese propósito  confronta diversos factores entre sí (al igual que en el 

diamante de competitividad de Porter) pero resolviendo algunas prioridades económicas y 

sociales en los niveles micro, macro, meta y meso. 

 

1) Nivel macro. La estabilidad macroeconómica es el elemento clave para una asignación 

eficiente de los recursos, proporciona transparencia en la asignación de los recursos 

económicos y permite evaluar aspectos de orden político, legales y monetarios respecto a 

un país o región. 

 

2) Nivel micro. Contiene los factores que promueven las capacidades innovadoras de las 

empresas, no sólo en su nivel organizacional sino operativo, de comercialización y de 

distribución, para mayor eficiencia, calidad, flexibilidad y agilidad en la competencia. 
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3) Nivel meta. Contiene los factores socioculturales, valores sociales, manejo del Estado 

concernientes con la definición de los consensos sociales y la creación compartida de 

objetivos de desarrollo. 

 

4) Nivel meso. Se refiere a factores institucionales y de organización que contribuyen en 

mejorar la calidad de vida, nivel educativo, infraestructura, desarrollo de ciencia y 

tecnología, aprovechamiento sostenible del medio ambiente, como bases del progreso y 

crecimiento locales. 

 

Respecto a la actividad turística específicamente, se establece que esta actividad hace parte 

fundamental en el desarrollo competitivo de los países en su proceso de crecimiento económico y 

de consolidación social por su aporte al fortalecimiento de las estructuras económicas mediante 

la contribución a la generación de empleo, ingresos, divisas, entre otros aspectos. 

 

Como aporte fundamental, el análisis define plataformas que contienen los criterios para  

determinar indicadores de competitividad turística; a través de las plataformas, se sustentan 

diferentes variables indicando una ruta hacia la construcción de mecanismos de evaluación para 

destinos y servicios turísticos en Colombia. Estas son: 

 

1) Sostenibilidad económica. 

 

Contiene factores económicos de interés turístico referidos a la forma como se administran los 

bienes y recursos turísticos: manejo de recursos financieros, eficacia en la ejecución 

presupuestal, impactos y aportes del turismo dentro de la economía local, capacidad de 
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generación de ingresos, uso adecuado de recursos inmateriales; así mismo, contiene factores que 

inciden en el beneficio económico de la región en el sector turístico manteniendo altos estándares 

de sustentabilidad social, cultural, natural y ambiental. Entre estos se incluyen: 

 

Á Nivel de inversión que atrae el departamento en la actividad turística. 

Á Grado de confianza que promueven las regiones y/o destinos para atraer inversores. 

Á Porcentaje de recursos destinados al turismo en relación con el presupuesto.  

Á Grado de ejecución del recurso presupuestal destinado a la actividad turística.  

Á Existencia de un sistema de recaudación parafiscal propio que contribuya a fortalecer el 

turismo.  

Á Nivel de proporción que los establecimientos hoteleros del departamento aportan al 

fortalecimiento y promoción del turismo Colombiano. 

Á Salario promedio de la actividad turística.  

Á Salario real de la actividad turística. 

 

2) Gestión turística (productividad, calidad). 

 

En esta plataforma se incluyen factores de desarrollo no sólo económico, sino social, que 

incentivan a la población a su propio crecimiento tanto personal como profesional, y de paso al 

desarrollo de la región; se refieren a temas que tienen que ver con generación de empleo, 

creación y fortalecimiento de empresas, generación de recurso humano calificado, etc.  Las 

variables involucradas son: 
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Á Proporción de proyectos turísticos presentados en el departamento. 

Á Existencia de programas de empresarísmo para el sector turístico. 

Á Capacidad que tiene la actividad turística en generación de empleo directo.  

Á Capacidad que tiene la actividad turística en generación de empleo indirecto.  

Á Visión de la distribución del personal ocupado en el sector por establecimiento turístico. 

Á Valoración de sistemas informatizados de gestión integral en establecimientos turísticos.  

Á Instituciones de educación superior con programas técnicos y/o tecnológicos y 

profesionales en hotelería y/o turismo. 

Á Instituciones de educación básica con programas educativos enfocados al sector 

turístico.  

Á Aceptabilidad en la prestación del servicio, medido en términos de quejas y reclamos 

por parte de usuarios o establecimientos hoteleros.  

Á Grado de satisfacción del turista evaluado en términos de fidelidad al destino.  

Á Grado de satisfacción del turista evaluado en términos de fidelidad en la prestación de 

los servicios turísticos. 

Á Número de atractivos turísticos incorporados a productos turísticos en el destino. 

Á Grado de satisfacción de la población local e influencia del turismo en la calidad de vida 

de los residentes. 

Á Grado de preparación del recurso humano en la prestación de servicios medido en el 

nivel de capacitación en idiomas. 

Á Existencia de un plan que controle transparencia de precios que estandarice la libre 

competencia. 

Á Programas y planes de promoción que gestiona la región y/o destinos turísticos para 

posicionarse en el mercado. 
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Á Planes y programas que gestionan los gremios privados para la promoción de sus 

establecimientos turísticos. 

Á Existencia de productos definidos que fortalezcan la actividad turística. 

Á Grado de participación de la comunidad local en las actividades programadas que 

genere atracción turística. 

Á Valoración de la percepción del turista acerca de los destinos en la región y del 

cumplimiento de sus expectativas. 

Á Grado de implantación de sistemas de gestión de calidad como normas técnicas y 

normas ISO, que implementan los prestadores de servicios turísticos en sus 

establecimientos turísticos. 

Á Existencia de una definición de marca o imagen en la mente del turista. 

Á Existencia de un producto que determine el posicionamiento y fortaleza de lo que ofrece 

la región y/o destino. 

Á Grado de participación de la comunidad local en las actividades programadas que 

genere atracción turística. 

 

3) Sostenibilidad cultural.  

 

Esta plataforma propende porque los ciudadanos residentes en el destino vean reflejados en las 

actividades turísticas los valores y tradiciones propios de su cultura y encuentren espacios para 

fortalecer su identidad. 

 

 

 



 

Observatorio de turismo de Bogotá 68 

Indicadores de competitividad del sector turístico de Bogotá: Una 

propuesta en la perspectiva de la Competitividad Sistémica 

 

4) Soporte turístico (atractivos, infraestructura, facilitación tecnología). 

 

Esta plataforma contiene criterios muy importantes para el desarrollo del turismo en los que se 

mencionan infraestructura, calidad de infraestructura, tecnología, calidad de tecnología, uso 

adecuado de los recursos materiales enfocados especialmente al turismo. Las variables 

involucradas son:  

 

Á Cantidad de alojamientos existentes y debidamente certificados en el Registro Nacional 

de Turismo (RNT). 

Á Grado de cobertura de la demanda turística expresados en número de camas/ persona. 

Á Número de establecimientos hoteleros pertenecientes a cadenas hoteleras nacionales. 

Á Total de establecimientos hoteleros de categoría alta o superior con respecto al número 

total de hoteles en la región 

Á Cantidad de establecimientos de alimentos y bebidas debidamente certificados ante el 

RNT. 

Á Número de establecimientos de alimentos y bebidas especializados en gastronomía 

internacional. 

Á Número de aeropuertos existentes en el departamento. 

Á Grado de accesibilidad al destino por vía aérea con vuelos internacionales.  

Á Grado de accesibilidad al destino por vía aérea con vuelos nacionales. 

Á Número de terminales terrestres de categoría A, respecto al total de terminales de medio 

y bajo perfil. 

Á Número de empresas de transporte terrestres intermunicipal es existentes.  
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Á Valoración del estado de las vías de acceso que conducen a los destinos turísticos. 

Á Valoración de calidad y modernidad de los establecimientos hoteleros del departamento 

en innovación y tecnología. 

Á Número de camas en hospitales, clínicas, centros asistenciales. 

Á Existencia de programas de preservación, mantenimiento y conservación del patrimonio 

cultural tangible. 

Á Existencia de suficiente señalización turística, clara y visible. 

Á Valoración de sistemas organizados de seguridad. 

Á Número de uniformados (policías de turismo) brindando información y seguridad en los 

destinos y sitios turísticos. 

Á Grado de frecuencia de programas de seguridad vial en las carreteras. 

Á Percepción del turista en cuanto a su integridad y seguridad física en el destino, medido 

en el número de denuncias puestas por turistas en los destinos. 

Á Número de atractivos naturales. 

Á Número de atractivos culturales. 

Á Número de festividades y eventos de atracción turística. 

Á Grado de concordancia de la oferta de actividades con la identidad del destino. 

Á Existencia de actividades complementarias al motivo del viaje. 

 

5) Sostenibilidad ambiental. 

 

El turismo ha sido uno de los sectores de prestación de servicios más involucrados en el 

aprovechamiento de los recursos ambientales, pero, a su vez, uno de los factores más 

depredadores de los recursos naturales; por lo tanto es urgente necesidad de desarrollar un 
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equilibrio que garantice el aprovechamiento y sustentabilidad de los recursos naturales cuyo fin 

se oriente a disminuir impactos negativos y aumentar impactos positivos para así encontrar 

armonía en el desarrollo de la actividad eco turística. La Organización Mundial del Turismo 

planteó una serie de indicadores que sirven de base para evaluar destinos naturales 

potencialmente turísticos en Colombia, estos son:  

 

Á Existencia de programas de capacidad de carga para ecosistemas vulnerables al 

deterioro. 

Á Nivel de estimación de recursos recaudados en áreas naturales protegidas. 

Á Número de especies endémicas en el departamento. 

Á Existencia de programas de revisión ambiental y procesos de intensidad de uso de 

atractivos naturales, para sobrellevar posibles tensiones que ocasiona el turismo de 

masas.  

Á Ecosistemas críticos, evaluado según el número de especies en peligro de extinción o en 

estado vulnerable. 

Á Nivel de preservación de flora y fauna, con programas de control de extinción de 

especies. 

Á Nivel de estimación de recaudación de recursos propios desviado para recursos 

naturales no renovables. 

 

A partir de las dimensiones propias de la competitividad sistémica se plantean los indicadores de 

competitividad para el sector turístico colombiano asociados a factores sociales, institucionales y 

de desarrollo productivo, asociados a cada una de las plataformas definidas. El esquema de 
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plataformas asociadas a las dimensiones de la competitividad sistémica se sintetiza de la 

siguiente manera: 

 

Dimensión de la 

competitividad sistémica 

Plataforma 

Meta  Plataforma de gestión turística (productividad, 

calidad). 

Plataforma de sostenibilidad cultural. 

Macro Plataforma de sostenibilidad económica 

Meso Plataforma de soporte turístico (atractivos, 

facilitación, infraestructura, tecnología). 

Micro Plataforma de sostenibilidad ambiental. 

  

 

iv. Análisis de la competitividad de Cartagena como destino turístico para los mercados nacional 

e internacional. 

Se presenta entonces una rápida evaluación comparativa de la competitividad del destino 

turístico de Cartagena frente a otras ciudades que se enmarcan en las siguientes connotaciones: 

 

 Se evidencian indicadores de la posición relativa de las empresas en el sector turístico de 

Cartagena. 

 El producto turístico se estructura en un lugar geográfico específico, que corresponde al 

destino turístico Cartagena de Indias. 

 Reconocimiento nacional e internacional, como ciudad turística. 

 Posee una estructura administrativa y física completamente coherente y fuerte 

 Infraestructura de servicios turísticos debidamente dinamizada y preparada para el 

ofrecimiento de servicios turísticos que se encuentran parametrizados 

internacionalmente.  
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El destino es el territorio en el que confluyen elementos físicos o factores ubicados en el 

territorio: el ambiente natural tales como playas, montañas, etc. y la cultura, y construidos, tales 

como hoteles (establecimientos prestadores de servicios, infraestructura, tecnología) y procesos 

administrativos (planeación, gestión, imagen), que se combinan en productos individuales y 

actividades que forman la experiencia de la visita (Ritchie y Crouch; 2000: 5). En esta 

experiencia también se incluyen las empresas asociadas al gasto turístico, y más allá de esto, a 

los factores de entorno que determinan la competitividad de las actividades económicas que se 

ubican en el destino (gobernabilidad, políticas, hechos fortuitos, entre otros).  

 

Por su parte, por el lado de la demanda, el turista generalmente adquiere un paquete que incluye 

transporte, alojamiento, comida y diversiones, servicios que aunque se compran por separado se 

ofrecen como un producto único con un precio determinado gracias a que los agentes de viajes 

intervienen en su diseño, venta u operación. De esta manera, el producto o paquete se convierte 

en la oferta del destino o territorio para el mercado con un precio específico. 

 

En este estudio del turismo y particularmente  de la competitividad de las empresas en un destino 

turístico se considera relevante: 

 

Á La cadena de servicios asociada al gasto del turismo,  todos los agentes que intervienen 

en la actividad turística. 

Á Los factores que motivan la realización del viaje.  

Á Las actividades realizadas en el destino y el efecto de éstas sobre la población local.  

Á La experiencia del turista en el disfrute del destino y por tanto su percepción.  
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Á Los impactos ambientales y socio-culturales, y en general. 

b. El cálculo de indicadores de competitividad sistémica de los destinos turísticos. 

La medición de indicadores de competitividad turística en la perspectiva sistémica se centra de 

manera explícita, o implícita, en las dimensiones meta, macro, meso y micro de la 

competitividad, su desagregación en factores y variables y la ponderación de los mismos. No 

obstante, existen varias dificultades en estos ejercicios de medición mediante indicadores; en 

primer lugar, existe un insalvable grado de heterogeneidad entre las variables que se incluyen en 

la construcción de indicadores, resultado de la gran diversidad de fenómenos económicos, 

políticos y sociales que se toman en consideración al tratar de medir un fenómeno complejo de 

largo plazo.  

 

En segundo lugar, la naturaleza de los indicadores y la amplitud de información con la que se 

cuenta, hace necesario la medición de dos categorías de indicadores en cada una de las 

dimensiones de la competitividad sistémica: indicadores cualitativos y cuantitativos. Usualmente 

en ambos casos se recurre a información primaria mediante la aplicación de encuestas de 

percepción y al procesamiento de información proveniente de fuentes proporcionada por 

entidades públicas y privadas confiables.  

 

Y, en tercer lugar, aparece el problema de la ponderación en tres niveles, el de las variables como 

componentes de los factores, en de los factores como componentes de las dimensiones de la 

competitividad y entre éstas. En algunos casos esta ponderación se establece ad hoc, con base en 

la experiencia de la entidad responsable de la construcción de los indicadores (CID-
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MINCOMERCIO, 2002); no obstante,  con mayor frecuencia, se recurre a técnicas recursivas, es 

decir, una vez definidas las variables de cada factor, se estiman su correspondiente ponderación, 

de la misma manera se ponderan los factores dentro de cada dimensión de la competitividad y, 

por último, los ponderadores de cada dimensión. En este proceso se emplean las técnicas de 

componentes principales y regresión lineal restringida, donde la variable dependiente es el valor 

agregado de un factor o dimensión de la competitividad. 

 

En la Cuadro 1 se clasifican las dimensiones contenidas en diferentes propuestas de acuerdo al 

esquema sistémico básico de las dimensiones Meta, Macro, Meso y Micro; esta clasificación es el 

principal referente para estructurar la propuesta de medición de competitividad turística de Bogotá. 

En lo que resta del capítulo se discuten sus aportes conceptuales y detalles metodológicos. 

 

Cuadro 1. Dimensiones, factores y variables en modelos de competitividad sistémica 
 
Dimensiones 
de la 
competitividad 
sistémica 

Modelo de 
Calgary 
(Crouch y 
Ritchie 1999)  

Dwyer y Kim 
(2002, 2003) 

Modelo de 
composición 
de la 
competitividad 
del turismo 
(Hong 2009). 
 

Modelo de 
sostenibilidad 
(Diéguez, et al. 
2011).  
 

Modelo de 
competitividad 
factorial 
 

META Política, 
planeación y 
desarrollo del 
destino. 
 
Determinantes, 
condicionantes 
y 
amplificadores. 

Gestión del 
destino. 
 
Modificaciones 
situacionales 

Gestión del 
turismo 
 
Condiciones 
del entorno 
global 

Gestión 
medioambiental 
sostenible 

Efecto país 
 
Atractivo  
 
 

MACRO Entorno 
competitivo 
Macro. 
 
Atractivo del 
destino. 
 

Condiciones de 
la demanda 

Ventajas 
competitivas 
 
Condiciones 
del entorno 
doméstico 

Posicionamiento 
competitivo 
 
Producción 

Oferta  
 
Experiencia 
turística 
 
Participación 
en el mercado  
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MESO Recursos y 
factores de 
apoyo. 
 
Gestión del 
destino. 

Recursos de 
apoyo 
(plataformas) 

Calidad de la 
educación 

Potenciación de 
los recursos 
naturales 

Efecto 
industria 
 
 
 

MICRO Entorno 
competitivo 
Micro 

Recursos 
básicos 

Condiciones 
de los recursos 
naturales 
 
Grado de 
cambio 
tecnológico 

Protección de 
espacios 
naturales 
 
Consumidores 
 
Tecnología 

Efecto 
empresa 
 
Costos 
 
Desarrollo de 
ventajas 
competitivas 

 

i. El Modelo de la competitividad del destino turístico de Crouch y Ritchie (Modelo de 

Calgary). 

 

De acuerdo con Diéguez et al (2011:104) Crouch y Ritchie (1999) son pioneros por sus aportes 

conceptuales y metodológicos respecto a la competitividad de los destinos turísticos.  El modelo 

Calgary por ellos desarrollado define un marco referencial que pretende contribuir al 

posicionamiento competitivo en términos de eficacia del desempeño económico y mejoras en el 

bienestar de la población en el destino turístico de referencia. 

 

Conceptualmente la competitividad del destino turístico en el largo plazo se define a partir de 

dos elementos: las ventajas comparativa y competitiva y la posibilidad de transformar las 

primeras en las segundas. Las ventajas comparativas están definidas por las dotaciones de 

recursos del destino (humanos, culturales, físicos, capital, infraestructura y tamaño de la 

economía), en tanto que las ventajas competitivas se crean por los agentes con fundamento en su 

creatividad y la capacidad de utilizar los recursos de manera eficaz.  
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Desde el enfoque sistémico, el modelo da cuenta de los condicionamientos e influencias 

exógenos al destino turístico o macro entornos: factores económicos, tecnológicos, 

medioambientales, políticos, legales, socioculturales y demográficos; y del entorno competitivo 

micro que contiene los elementos principales que definen el entorno inmediato de competencia: 

pobladores, empleados, medios de comunicación, instituciones financieras, turistas, empresas 

turísticas, entre otros (Diéguez, et al (2011). La competitividad, entonces, dependerá de los 

recursos y atractores básicos, de los factores y recursos de soporte y de la existencia de una 

dirección del destino, elemento clave para mantener una ventaja competitiva sostenible en la 

política de planificación y desarrollo del destino (González y Mendieta, 2009, citado en Diéguez, 

et al, 2011: 105). 

 

Como puede apreciarse aparece el componente de política, planeación y desarrollo del destino 

turístico como un elemento con peso dentro del sistema, no como una dimensión paralela al 

desarrollo del sector (OCC-CCC, 2010: 13-4). De manera esquemática, los factores que explican 

la competitividad del destino turístico son: 

 

1) Entorno competitivo Micro: factores que definen el ámbito inmediato de la competencia; 

incluye actores locales, residentes, empleados, medios de comunicación, instituciones 

financieras, y departamentos gubernamentales como parte del sistema turístico. 

 

2) Entorno competitivo Macro: relaciona fuerzas globales como la preocupación por el medio 

ambiente, las tendencias demográficas, la reestructuración de la economía, y el interfaz 
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entre la tecnología y el recurso humano. Lo anterior plantea preocupaciones y problemas a 

los destinos turísticos que deseen mantener su competitividad. 

 

3) Política, planeación y desarrollo del destino: instancias capaces de crear el entorno en el 

cual se desarrolla el turismo e incluye la definición del sistema, la filosofía y auditoria, el 

posicionamiento y desarrollo, así como el análisis competitivo y colaborativo (consensos), 

y el seguimiento y evaluación. 

 

4) Atractivo del destino: factores atractores de turistas al destino como las dotaciones físicas 

(geográficas), la cultura, los eventos, el entretenimiento y la superestructura o  el conjunto 

de organismos públicos y privados que regulan, fomentan y coordinan la actividad 

turística. 

 

5) Recursos y factores de apoyo: infraestructura, accesibilidad, capacidad de alojamiento y 

demás servicios suministrados por las empresas. 

 

6) Gestión del destino: esfuerzos de mercadeo y gerencia, organización, capacidades, 

disponibilidad de sistemas de información, recursos humanos, y calidad del servicio. Aquí 

se incluyen los factores que determinan la capacidad competitiva de los destinos y que son 

externos a las empresas. 
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7) Determinantes, condicionantes y amplificadores: restricciones o influencias que afectan el 

potencial competitivo de los destinos, tales como interdependencia, seguridad, 

concientización, imagen, marca y relación valor/costo. 

 

Como aporte significativo este modelo conceptual reconoce la relevancia de las ventajas 

comparativas para los destinos turísticos en tanto que las dotaciones de recursos naturales o 

atractivos son determinantes en la decisión del turista y difícilmente se pueden crear a partir de 

las ventajas competitivas (OCC-CCC, 2010: 13-4). No obstante, su principal limitación radica en 

la dificultad para medir los factores abstractos y de difícil  medición implicados. 

 

i. El Modelo Integrado de la competitividad del destino turístico de Dwyer y Kim. 

Dwyer y Kim (2002, 2003) sintetizan y reformulan el modelo de Calgary previamente expuesto; 

su aporte consiste en asociar los determinantes del éxito competitivo del destino turístico a la 

interacción entre la dotación de recursos (recursos heredados), los recursos creados y los recursos 

de soporte. Adicionalmente,  incluyen en el análisis condiciones situacionales, la gestión del 

destino y características de la demanda, especialmente los motivos de viaje de los turistas al 

destino. ñEl conjunto de estos factores y su interrelaci·n conducen a alcanzar la competitividad 

de los destinos turísticos, cuyo objetivo final es mejorar el nivel de vida y de bienestar de los 

residentesò (Diéguez, et al, 2011: 106). 

 

La competitividad  de acuerdo a este modelo conceptual se orienta al logro de la prosperidad 

regional; en particular, la contribución del turismo al desarrollo del territorio se mide con 

variables como el número de empleados y valor agregado, entre las más importantes (OCC-CCC, 
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2010). Los factores determinantes de la competitividad del destino turístico son (OCC-CCC, 

2010: 15): 

 

1) Recursos. 

Básicos: Dotaciones y recursos creados; las dotaciones se refieren a recursos naturales y 

culturales tales como la infraestructura turística (servicios de alojamiento, alimentación, 

transporte, tiendas y servicios diversos no necesariamente turísticos), eventos y actividades 

especiales, ofertas del entretenimiento y las compras. 

 

De apoyo: Comprende la infraestructura general del destino (carreteras, aeropuertos, acueducto, 

servicios de salud, alcantarillado, servicios financieros y de informática), la calidad de servicio, 

la accesibilidad del destino (frecuencia, calidad del transporte, visas, permisos y regulaciones), la 

hospitalidad (percepción de actitudes amistosas por parte de la población local, disposición para 

prestar ayuda y brindar información a los turistas) y los nexos del mercado (existencia de 

lenguaje, religión o cultura comunes, movimientos migratorios y relaciones comerciales). 

 

2) Condiciones situacionales. 

Gestión del destino: La gestión de un destino involucra la coordinación entre los diferentes 

actores, el suministro de información y el seguimiento y evaluación de la actividad turística. 

Comprende el conjunto de actividades destinadas a mejorar el atractivo de los factores básicos y 

adaptarlas a las condiciones situacionales; incluye las diferentes organizaciones e instituciones 

públicas y privadas encargadas del desarrollo y administración del destino. En esta categoría se 

incluyen las organizaciones y actividades de mercadeo (desarrollo de productos, fijación de 
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precios, el desarrollo de canales de distribución y el empaquetamiento de productos, así como la 

selección de mercados meta), planificación y desarrollo, desarrollo de recursos humanos y 

gestión ambiental. 

 

Modificaciones situacionales: Se refiere a la ubicación del destino, el micro entorno y  el macro 

entorno competitivo, la seguridad y la competitividad de precios. El micro entorno comprende 

las características de las empresas ubicadas en el destino, sus patrones de conducta y el 

desempeño y ambiente de negocios, así como el apoyo y los recursos para nuevos proyectos; el 

macro entorno son los factores nacionales e internacionales que inciden en el destino. 

 

Condiciones de la demanda: Comprende la concientización de la demanda turística en relación 

con el destino, percepciones y preferencias de los visitantes. El número de visitantes dependerá 

de la coincidencia entre las preferencias de los turistas y la oferta percibida. 

 

La competitividad, en tanto que resultado de la interacción entre recursos y condiciones 

situacionales  (recursos y procesos),  se mide por el número de visitantes y el gasto turístico, 

además de variables como la tasa de crecimiento, la duración de la estadía, la tasa de repetición y 

la participación de mercado en términos de número de visitantes e ingreso; con la salvedad que el 

ñn¼mero de visitantes como medida de competitividad es aplicable solamente para destinos no 

saturados, en donde es deseable el incremento del número de turistas y los niveles de ocupación 

hotelera no se encuentran al máximo y, por tanto, la expansión de la actividad no compromete la 

sostenibilidad del destinoò (OCC-CCC, 2010: 18). 
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Nuevamente, la principal limitación de este modelo es su aplicación práctica, puesto que 

ñrecoger a trav®s de indicadores o encuestas la situaci·n en cada destino de cada uno de los 

elementos sería de una gran utilidad, pero sería muy costoso y en algunas ocasiones imposible 

por la falta de datos disponibles comparables entre destinosò (Garau, 2006, citado en Diéguez, et 

al,, 2011: 106).  

 

ii.  Modelo de composición de la competitividad del turismo (Hong, 2009). 

 

Hong (2009: 109) define la competitividad del destino tur²stico como ñla capacidad de un 

destino para crear, integrar y ofrecer experiencias turísticas incluidos los productos de 

valor a¶adido y servicios considerados importantes por los turistasò. Con respecto al 

modelo de Ritchie y Crouch introduce, en primer lugar, un orden de importancia de los 

factores y variables implicadas en la medición de la competitividad; y, segundo, hace 

explícita la interacción entre las ventajas comparativas y competitivas cuyo resultado es  

la competitividad del destino. Consecuentemente, el modelo permite ponderar y 

jerarquizar la importancia de cada factor e indicador en función de su contribución 

efectiva a la competitividad del destino turístico. 

 

Conceptualmente el modelo de análisis de la competitividad de un destino turístico tiene en 

cuenta ñlas ventajas comparativas de Ricardo, incluyendo las condiciones de los recursos 

naturales (ventajas comparativas exógenas) y el grado de cambio tecnológico (ventajas 

comparativas endógenas), las ventajas competitivas de Porter, que explican el aumento del 
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comercio entre países con similares dotaciones de factores; la gestión del turismo, ofreciendo una 

educación de calidad y formación para mejorar las ventajas comparativas y las competitivas; y, 

por ¼ltimo, las condiciones del entorno, tanto dom®stico como globalò (Hong, 2009; citado en 

Diéguez, et al,, 2011: 110). 

 

iii.  Modelos de sostenibilidad. 

 

La competitividad de los destinos turísticos también se contempla en la perspectiva de la 

necesaria relación entre el éxito económico (posicionamiento competitivo) y la gestión 

medioambiental y/o sostenible del turismo. En este modelo conceptual la premisa es la 

prevención de la contaminación y la salvaguardia de los ambientes naturales (Diéguez, et al,, 

2011). La preservación del medio ambientes y la sensibilidad ante la degradación medio 

ambiental se elevan a la categoría de condicionante del desarrollo turístico; por ello, las 

coordenadas de la gestión turística son la protección de espacios naturales, la potenciación de los 

recursos naturales como oferta alternativa para recuperar el territorio como atractivo esencial y la 

incorporación de recursos culturales en la oferta turística (p. 111). 

 

De esta manera el modelo de competitividad del destino turístico se define sobre cuatro pilares o 

v®rtices: ñconsumidores, tecnolog²a, producci·n y gestión, siendo la flexibilidad, la 

segmentación y la preocupación medioambiental elementos condicionantes del desarrollo 

turístico del destino (Mazaro y Varzin, 2008; citado en Diéguez, et al,, 2011: 111 ). Lo 

fundamental para el futuro del turismo es el desarrollo de planes que sean compatibles con el 

medioambiente como fuente de competitividad; en un segundo plano aparecen otros factores: la 



 

Observatorio de turismo de Bogotá 83 

Indicadores de competitividad del sector turístico de Bogotá: Una 

propuesta en la perspectiva de la Competitividad Sistémica 

ventaja comparativa, la orientación de la demanda y la estructura de la industria. En el modelo 

esbozado, finalmente, los conceptos de competitividad y sostenibilidad son entendidos como 

aspectos complementarios e interrelacionados que deben analizarse conjuntamente para asegurar 

un desarrollo competitivo y a largo plazo de los destinos turísticos (p.112). 

 

iv. Modelo de competitividad factorial. 

 

El modelo cuantitativo de competitividad (Francés, 2003) define el indicador denominado 

ócompetitividad factorialô, construido a partir de factores espec²ficos del destino tur²stico: 

atractivo, oferta, experiencia turística, disuasión y costo. Estos se refieren tanto recursos como  a 

las condiciones situacionales del modelo integrado, pero correlacionados con indicadores de 

competitividad revelada concretos (número de visitantes, gestión del destino turístico, entre 

otros). 

 

Esta propuesta conceptual y empírica de medición de la competitividad del destino turístico 

retoma elementos del modelo Porteriano que confiere a la empresa (efecto empresa) la capacidad 

del desarrollo de ventajas competitivas y la participación en el mercado. El  éxito competitivo del 

destino consiste en ñéla capacidad de una empresa para configurar una oferta de productos que 

resulte atractiva para una cuota significativa del mercadoéò (Diéguez, et al,, 2011: 113).  

 

La competitividad del destino turístico se explica por tres efectos: el ñefecto empresaò, referido a 

las habilidades y destrezas de la organizaci·n al enfrentarse al mercado; ñefecto pa²sò, entorno 
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macro en el que la empresa desarrolla su funci·n; y, el ñefecto industriaò, en cuanto al sector de 

actividad al que pertenece la empresa (OCC-CCC, 2010: 19). 

 

En cada nivel o ámbito de la competitividad del destino, son relevantes tanto el componente 

territorial, la zona de influencia urbana, como la cadena productiva que ofrece servicios 

turísticos. El territorio, más allá del especio de localización de los factores históricos de 

producción (recursos naturales, de mano de obra y de capital), contiene factores avanzados de 

competitividad: economías de escala, los flujos de información, los costos de transporte, la 

presencia de mano de obra calificada y la movilidad de los factores productivos. La 

concentración geográfica de las externalidades implica patrones de especialización comercial y 

de los recursos productivos; por lo tanto, la capacidad competitiva de las empresas articuladas a 

las cadenas de agregación de valor, inclusive internacionales, depende en buena parte de factores 

estructurales de la ciudad, haciendo que las empresas sean exitosas en la medida que lo es la 

ciudad, y viceversa. 

 

La creación de ciudades, regiones y sectores competitivos en los mercados mundiales debe ser 

parte integral de la estrategia exportadora del país, e implica la definición y ejecución de 

políticas dirigidas a mejorar la infraestructura, la educación y la capacitación, el desarrollo 

tecnológico y la promoción de la inversión extranjera. Una ciudad competitiva brinda un alto y 

creciente nivel de vida para todos, mantiene y atrae el talento humano más calificado, es 

atractiva para la inversión privada, genera empresas productivas con liderazgo nacional e 

internacional y ofrece oportunidades de desarrollo a todos.  
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La competitividad del destino turístico se alcanza con un sistema político, económico y 

social dinámico, armónico y articulado, fruto de la calidad de las decisiones consensuadas que 

toman los actores. Así, la persona humana constituye el fundamento de la competitividad: 

resolver las necesidades básicas, formar comunidad e interactuar en condiciones de igualdad con 

los demás y con el entorno, crear y aprovechar las oportunidades, participar en la vida 

económica, social y política de la región, tomar decisiones de calidad, que produzcan efectos 

individual y socialmente deseables (CID, 2002: 25).  

 

Particularmente, las regiones y ciudades son vistas nuevamente en las ciencias sociales y en los 

debates públicos como espacios sociales de construcción de proyectos colectivos de vida; en la 

dinámica de la globalización, parecen presentar respuestas sociales que incluyen recuperar tanto 

valores propios, específicos y diversos (cultura, tradición, valores, confianzas, habilidades, reglas 

de juego construidas históricamente), como valores creativos frente a la dinámica 

homogeneizadora de la globalización. El sentido de pertenencia, local o regional, e inclusive 

nacional, aparece entonces como un valor propio de posicionamiento competitivo que merece ser 

objeto de movilización social y política, especialmente relevante respecto a la industria de 

prestación de servicios turísticos.  
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7. EL MODELO DE INDICADORES DE COMPETITI VIDAD SISTÉMICA 

TURÍSTICA DE BOGOTA  

En la definición y medición preliminar de indicadores de competitividad turística de la 

ciudad de Bogotá se adopta el enfoque sistémico de la competitividad que involucra cuatro 

niveles o dimensiones analíticos, los ámbitos  meta, macro, meso y micro (Malaver, 1998).  De 

acuerdo a este autor, el nivel Meta se refiere a la capacidad de la sociedad para la integración y la 

acción estratégica encarnada en los patrones de organización social que estimulan los valores 

orientados hacia el desarrollo y la capacidad creativa de la sociedad, en la eficacia de la 

conducción y regulación de la sociedad a cargo de las instancias gubernamentales locales y el  

Estado, y en la creación de los consensos necesarios para el desarrollo.  

 

El nivel Macro se refiere a la estructura de reglas que produce un entorno favorable y estable 

para los negocios, en este caso las actividades ligadas a la prestación de los servicios turísticos, el 

cual se materializa en las políticas cambiarias, financiera y fiscal para favorecer el comercio y la 

inversión. El nivel Meso corresponde al ámbito de las reglas de amplia aceptación que, 

expresadas en políticas normas, regulaciones, instituciones públicas y privadas, soportan la 

creación de ventajas competitivas. Por último, el nivel Micro es el ámbito de las empresas y sus 

interacciones en redes generadoras de externalidades positivas que contribuyen a incrementar la 

productividad de los recursos locales. 

 

El concepto de competitividad sistémica aplicado al ámbito de la ciudad de Bogotá se refiere a la 

capacidad de la estructura económica, en este caso las actividades de prestación de servicios 

turísticos, y las características del entorno institucional que, conjuntamente, lo definen como un 
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espacio único con potencialidades en los mercados nacionales e internacionales. La 

disponibilidad de recursos físicos y culturales explotables desde el punto de vista turístico, 

yuxtapuesto el arreglo institucional vigente, ofrece las condiciones y oportunidades diversas a la 

acumulación de capital, al desarrollo de los talentos humanos y sociales y al dinamismo del 

mercado turístico de la ciudad. 

 

La Organización Mundial de Turismo (UNWTO), el Foro Económico Mundial (WEF, por sus 

siglas en inglés) y otras organizaciones y operadores de la industria turística, así como centros 

internacionales de investigación en turismo han desarrollado índices y estudios referidos a los 

niveles nacional, regional y ciudades. Estos indicadores son una medida de los factores que 

hacen atractivo la inversión y los negocios en el destino considerado; en la definición y cálculo 

de variables y factores de competitividad, se asume que la actividad de prestación de servicios 

turísticos contribuye a la transformación de ventajas comparativas (riquezas naturales y 

culturales) en ventajas competitivas dinámicas como soporte del desarrollo social y económico.  

 

La metodología adoptada en este trabajo permite construir indicadores o índices de 

competitividad sistémica de la ciudad de Bogotá, como destino turístico nacional e internacional. 

Como primer paso se identifican variables y factores de las dimensiones meta, macro, meso y 

micro; seguidamente, mediante el método de componentes principales y el uso de información 

estadística secundaria se cuantifica la contribución de cada una de las variables y factores de las 

dimensiones de la competitividad señaladas. Por último los indicadores se agrupan en 

indicadores cuantitativos estructurales y de competitividad revelada en cada dimensión, para 

efectos de futuras comparaciones con otros destinos turísticos en el ámbito nacional e 

internacional.  



 

Observatorio de turismo de Bogotá 88 

Indicadores de competitividad del sector turístico de Bogotá: Una 

propuesta en la perspectiva de la Competitividad Sistémica 

 

La Figura 1 muestra las dimensiones de la competitividad sistémica en un esquema jerárquico en 

el cual se resalte el papel articulador de la dimensión Meta en relación con dimensiones Macro, 

Meso y Micro que son condicionadas y condicionantes de la primera. 

 

Figura1. Esquema jerárquico de las dimensiones de la competitividad sistémica. 
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a. La dimensión Meta de la competitividad: espacio de la estrategia los consensos sociales 

y políticos. 

Esta dimensión se refiere a los valores sociales que son propicios a la aceptación de normas de 

funcionamiento de la sociedad yal ejercicio de la democracia, y que favorecen una cultura 

encaminada al desarrollo económico, el reconocimiento social del  éxito económico y la 

priorización de la inversión estratégica en procura del bienestar de la población; valores que 

conllevan al rechazo de actitudes predatorias que ponen en peligro el desarrollo y estimulan la 

definición y ejecución de políticas públicas coherentes con el mismo.  

Con fines prácticos, la dimensión Meta de la competitividad del destino turístico se compone de 

dos factores, a saber:  

 

1) La capacidad de integración y generación de consensos de la sociedad. 

 

2) La organización social, la acción gubernamental y el desarrollo. 

 

Dado el carácter cualitativo de ambos factores, referidos a elementos de la política, el gobierno y 

la participación ciudadana mediante mecanismos legales de participación y supervisión de la 

gestión gubernamental, en su medición se han empleado encuestas de percepción dirigidas tanto 

a los hogares, como a líderes económicos y gubernamentales. 
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i. Capacidad de integración y generación de consensos sociales. 

Este primer factor se refiere al modelo general de organización de la vida política y al conjunto 

de elementos de la ética, cohesión y responsabilidad sociales que son determinantes de las 

posibilidades de conducción creativa y regulación de la actividad económica.La existencia de 

consensos sociales, los cuales tienen expresión en el apoyo ciudadano a las acciones 

gubernamentales, la participación política, el control y la vigilancia ciudadana, es condición 

necesaria para el desarrollo de las actividades productivas y la integración competitiva al 

mercado mundial. 

 

En el caso específico del turismo receptor los consensos sociales contribuyen a mejorar la 

calidad de la oferta y, posiblemente, a una mayor eficacia de la inserción internacional; estos son 

necesarios en la definición  de una visión compartida respecto a las ventajas competitivas a ser 

desarrolladas en el mediano y largo plazo, y la forma en que deben ser distribuidas las ganancias 

y las pérdidas derivadas de la integración al mercado entre los grupos sociales. 

 

Este primer factor de la dimensión Meta de la competitividad sistémica contiene tres aspectos, el 

direccionamiento estratégico del destino turístico, el respaldo a la gestión del gobierno y 

participación ciudadana y la autonomía e independencia institucional, cada uno de los cuales 

agrupa conjunto de componentes del factor capacidad de integración y generación de consensos 

sociales. 
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Este primer tópico, direccionamiento estratégico del destino turístico, se refiere a los patrones de 

organización jurídica, política y económica como condición necesaria para el desarrollo 

económico y la promoción de la competitividad; sus componentes y variables son
12

:  

 

No. Componentes Variables 

1 

Planes 

consensuados de 

acción estratégica  

Á Vinculación en organizaciones y/o grupos 

Á Tipo de acciones efectuadas para resolver problemas que 

afectan a las personas o a su comunidad 

Á Participación en elecciones. 

Á Gasto público social. 

2 La gobernabilidad  

Á Evaluación del desempeño del sistema democrático en 

Colombia. 

Á Índice de Percepción de la Corrupción (Colombia) 

3 
Legitimidad de las 

instituciones 

Á Índice delictivo: Homicidios 

 

Á Índice de ejecución presupuestal. 

Á Índice de Transparencia Municipal (Bogotá) 

Á Proporción de personas que confían en las principales 

instituciones del Estado 

4 Justicia social 
Á Crecimiento del ingreso tributario 

Á Pobreza 

 

 

El segundo tópico, referido a la gestión del gobierno y la participación ciudadana, contiene los 

componentes del factor que expresan el grado de coherencia de la normatividad vigente y a la 

eficiencia en la ejecución presupuestal y fiscal del destino turístico.  

 

 

 

 

                                                           
12

En el Anexo 1 se detallan, para todas las variables involucradas en el análisis los detalles respecto a unidades de 

medición y posibles fuentes de información.  
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No. Componentes Variables 

5 
Eficiencia de la gestión 

pública  

Á Ambiente institucional. 

Á Gasto en infraestructura pública. 

6 Regulación de la economía 

Á Informalidad empresarial.  

Á Gasto público en la preservación del medio 

ambiente. 

7 Participación ciudadana 
Á Valoración y evaluación de la participación en 

Colombia por parte de los ciudadanos.  

 

 

 
 

Finalmente, el tercer aspecto considerado es la autonomía e independencia de la acción 

gubernamental cuyos componentes y variables se listan a continuación: 

 
 

 

 

ii.  Desarrollo: Organización social y acción gubernamental. 

El segundo factor de la dimensión Meta de la competitividad, el cual  se refiere a la capacidad de 

organización e integración social, involucra los acuerdos explícitos e implícitos respecto a los 

grandes propósitos nacionales y locales en el mediano y largo plazo, y la capacidad de 

No. Componentes Variables 

8 
Recaudación de impuestos 

 

Á Cambio porcentual anual de la 

recaudación del impuesto sobre la renta 

per cápita. 

Á Variación anual en la recaudación del 

IVA.  

9 

Costo asociados al 

cumplimiento de los 

contratos 

Á Índice de corrupción 

Á Indicador de prácticas contra el 

soborno en empresas colombianas 
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organización social y de gestión gubernamental para movilizar recursos y capacidades creativas 

hacia la atención de las prioridades de la población en aras del desarrollo. 

 

Los consensos sociales se manifiestan a la definición y ejecución de políticas públicas que 

priorizan la inversión de recursos públicos en la atención de necesidades y objetivos estratégicos 

de alcance nacional y local. Así definido, este factor contiene dos tópicos de interés en la 

medición de la competitividad, la acción estratégica colectiva y los niveles de confianza (capital 

social). En el primer caso, la disposición al diálogo de los actores relevantes contribuye a definir 

las posibilidades de acción estratégica colectiva, los procesos de cooperación y actuación 

concertada (cohesión social) y, así mismo, la responsabilidad de la participación social 

(autorregulación social). Los componentes y variables involucradas son: 

 

No. Componentes Variables 

10 

Valoración social de la 

actividad empresarial 

(plataformas de gestión 

turística y sostenibilidad 

cultural) 

Á Inversión privada sectorial.  

Á PIB sectorial proporción del PIB Bogotá.  

Á Valoración de la calidad de los servicios 

turísticos por parte de los usuarios.  

Á Crecimiento del número de empresas en el 

sector. 

11 Niveles de acceso y 

calidad de la Educación   

Á Tasa de cobertura en educación media. 

Á Tasa de cobertura en educación superior.  

Á Tasa de cobertura en educación tecnológica. 

Á Calidad de la educación superior. 

Á Calidad de la educación media. 

12 
Reducción de la pobreza 

Á Índices de pobreza 

Á Índice de indigencia 
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Como segundo tópico relevante, la asociatividad y la construcción de relaciones de confianza, 

expresan el grado de desarrollo de capital social (confianza) y reducción de costos de transacción 

asociados; sus componentes y variables son: 

 

No. Componentes Vari ables 

13 
Capital social Á Índice capital social  

14 Confianza en las 

instituciones 

Á Confianza institucional y control 

indirecto del estado  

15 
Calidad de vida Á Índice de calidad de vida (DANE) 

 
 
b. Dimensión Macro: estabilización del contexto macroeconómico nacional y ambiente 

internacional. 

En este ámbito se establece la conexión entre los procesos de liberalización y estabilización 

económica del país con la capacidad de transformación de las actividades productivas y de 

prestación de servicios en la ciudad; dicho vínculo requiere armonizar todos los aspectos de 

política económica en las áreas fiscal, presupuestaria monetaria, cambiaria y comercial. Por 

ejemplo, al nivel nacional se requiere de la coherencia de las políticas macro dirigidas a propiciar 

la estabilidad y la certidumbre del entorno en el que se desenvuelven las empresas; en este 

sentido, es condición de la competitividad que la intermediación financiera facilite el acceso al 

financiamiento para las actividades productivas, así mismo, se requiere de una política fiscal que 

incentive el pago voluntario de las contribuciones y, a su vez, dote de bienes y servicios públicos 

eficientes a los ciudadanos y empresas; y, por último, de una política comercial que potencie las 

oportunidades de la globalización de los mercados.  
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La estabilidad macroeconómica, en síntesis, es un factor fundamental para la asignación 

eficiente y transparente de los factores. En el contexto de la globalización, la eficiencia de los 

mercados de factores, bienes y capitales constituye un elemento fundamental para operar con 

éxito en los mercados internacionales. El ámbito internacional, abierto e interdependiente a 

escala mundial, se convierte así en un ámbito de la competencia de suma importancia con 

repercusiones en el crecimiento económico, que implica la realización de acciones conducentes a 

la apertura, pero también a la protección, beneficiar determinados sectores seleccionados por las 

prioridades de la sociedad.  

 

Dichas acciones afectan los precios relativos internacionales de los productos y servicios; por 

ello, en el comercio internacional se considera crucial a la capacidad de las economías para 

enfrentar la competencia internacional respecto a acciones de dumping, proteccionismo, 

subsidios y tipo de cambio por parte de otras Naciones, así como también de contrabando; de la 

misma importancia es la estabilidad política nacional conducente a minimizar la vulnerabilidad 

ante eventos exógenos.  

 

Los factores que definen la dimensión Macro de la competitividad son:  

 

1) Entorno macroeconómico. 

2) Política comercial. 

3) Política Financiera. 

4) Política fiscal y descentralización administrativa. 
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5) Entorno internacional. 

 

6) Características de la demanda.  

 

A continuación, para cada uno de los anteriores factores, se listan sus componentes, variables o 

aproximaciones en su medición.  

 

i. Entorno Macroeconómico. 

No. Componentes Variables 

1 
Política 

presupuestaria 

Á Sostenibilidad presupuestal.  

Á Déficit presupuestal. 

2 Política monetaria 

Á Crecimiento real del salario 

Á Tasa de Desempleo 

Á Inflación 

Á Variación de la tasa de interés 

 

ii.  Política comercial. 

 

No. Componentes Variables 

3 Política cambiaria Á Variación mensual de la tasa de cambio 

4 Comercio exterior  

Á Grado de apertura turística 

Á Producto sectorial relativo 

Á Promedio de gasto por visitante extranjero 

5 
Competencia y acceso a 

mercados 

Á Ocupación hotelera  

 

Á Promoción de la actividad turística y 

relacionada 

 

iii.  Política fiscal. 

 
No. Componentes Variables 

6 Política fiscal 

Á Calificación riesgo país  

Á Deuda pública  

 

Á Déficit del gobierno central. 
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Á Indicador de desempeño fiscal  

iv. Descentralización administrativa. 

 

 

v. Ambiente internacional. 

 

 

 

 

vi. Características de la demanda. 

 

No. Componentes Variables 

9 Flujo turístico 

Á Llegada de turistas internacionales.  

Á Llegada de turistas nacionales.  

Á Estadía de turistas en hoteles y hospedajes.  

Á Tasas de crecimiento de visitas turísticas 

internacionales a la ciudad.  

Á Tasas de crecimiento de visitas turísticas nacionales a 

la ciudad. 

Á Ocupación hotelera 

10 Tipos de turismo 
Á Motivos personales 

Á Negocios y motivos profesionales 

11 Crecimiento del mercado 

Á Tasa de crecimiento de la participación en el mercado 

nacional 

Á Tasa de crecimiento de la participación en el mercado 

internacional 

No. Componentes Variables 

7 
Desempeño de la 

administración local 

Á Desempeño institucional 

territorial  

 

Á Generación de recursos propios 

No. Componentes Variables 

8 

Indicadores de 

competitividad 

turística 

internacional 

Á Indicador de competitividad 

turística país 
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c. Dimensión Meso: Formación activa de plataformas para la competitividad. 

El ámbito meso en el análisis de la competitividad sistémica es el espacio de las normas, 

convenciones y hábitos para el aprovechamiento de los recursos disponibles y de creación de 

ventajas competitivas mediante la generación y uso de conocimiento. En este nivel concurren 

agentes estatales y los diferentes tipos de actores sociales relevantes en el destino turístico para la 

definición de una estructura coherente de reglas de amplia aceptación tendientes a la 

conformación de las plataformas físicas e institucionales de apoyo a las actividades productivas. 

En este ámbito se articulan los procesos de aprendizaje social  para configurar un entorno capaz 

de potenciar y complementar los esfuerzos empresariales por mejorar su competitividad 

(Malaver, 1998: 15).  

 

En la economía moderna las empresas se conciben como parte de conglomerados o grupos de 

empresas organizadas en redes cuya dinámica de cambio depende del potencial de la región de 

localización. La dimensión Meso, en la cual se entrecruzan la empresa y su entorno para influir  

en sus capacidades (tecnológicas, organizacionales y de relacionamiento) para crecer y competir, 

contiene tres instancias: las plataformas de aporte empresarial, las meso-instituciones, que 

ofrecen servicios específicos a las empresas, y las mesopolíticas, que dan forma al marco 

regulatorio para lograr incentivar el desarrollo económico.  

 

Las primeras ofrecen a las empresas el acceso factores básicos y avanzados para el desarrollo de 

sus capacidades productivas; los factores básicos o generalizados son la infraestructura física, el 

sistema financiero y las organizaciones de apoyo en la formación y capacitación de la mano de 

obra; por su parte, los factores avanzados o especializados son la infraestructura en sistemas de 
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información digital, instituciones de conocimiento e investigación altamente especializadas, y 

procesos gerenciales sofisticados que favorecen la organización eficiente y la interacción de las 

empresas. En el caso particular de un destino turístico, las estructuras físicas e institucionales 

promueven la productividad de los factores localizados que hacen atractiva la inversión nacional 

y extranjera en el sector; en general, las instituciones locales promueven la interacción entre 

actores sociales, públicos y privados, la asociatividad empresarial, y la protección del medio 

ambiente. 

 

Por su parte, las meso-instituciones y meso-políticas se refieren a tres elementos indispensables 

en el logro de la competitividad: las políticas regulatorias, los instrumentos financieros y las 

actividades de gobierno. En conjunto, dichos elementos intentan corregir las fallas de mercado 

que estancan el crecimiento de la productividad y la competitividad. La regulación contribuye a 

proteger las actividades o industrias nacientes y a la conservación del medio ambiente; los 

instrumentos financieros apoyan y promueven la inversión en investigación y desarrollo, la 

promoción de exportaciones y las actividades gubernamentales que estimulan el desarrollo 

empresarial; y, finalmente, las actividades gubernamentales promueven, especialmente en países 

no desarrollados la inversión del sector privado en investigación y desarrollo así como en 

capacitación de la mano de obra. 
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Con fines operativos, para la medición de la dimensión Meso se definen tres factores:  

 

1) Plataformas de la competitividad: definidos por las variables relacionadas con la 

infraestructura (física y avanzada) y los encadenamientos productivos (ventajas de 

aglomeración). 

 

2) Meso-instituciones: características institucionales del entorno que ofrecen servicios a las 

empresas expresadas en la presencia de organizaciones gremiales, en la cultura ciudadana 

y la percepción sobre seguridad pública que protege al ciudadano. 

 

3) Meso-políticas: cuyos componentes son las políticas de fomento y desarrollo de PyMES 

y las políticas de protección del medio ambiente y los recursos naturales. 

 

A continuación, para cada uno de ellos, se listan las variables y posibles aproximaciones para su 

medición. 

i. Plataformas físicas y avanzadas de la competitividad. 

 

No. Componentes Variables 

1 Infraestructura física 

Á Cobertura de servicios públicos (acueducto, 

energía, comunicaciones, alcantarillado).  

Á Telefonía celular 

Á Acceso a internet 

Á Número de vuelos anuales.  

Á Densidad vial.  
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Á Parque vehicular.  

Á Número de zonas gastronómicas de la ciudad.  

Á Número de rutas aéreas directas de la ciudad con 

el extranjero. 

Á Número de centros comerciales de interés 

turístico de la ciudad. 

Á Número de puntos de información turística en la 

ciudad. 

Á Número de consultas en los puntos de 

información turística de la ciudad. 

Á Capacidad disponible 

Á Formación bruta de capital fijo industria turística 

2 Infraestructura avanzada 

Á Nivel educativo de la fuerza laboral (promedio de 

escolaridad) 

Á  

Á Programas educativos universitarios y 

tecnológicos en las áreas relacionadas con el 

turismo 

Á Estudiantes universitarios en carreras 

relacionadas con el turismo 

Á Bilingüismo 

Á Certificación de la calidad 

Á Remuneración de los trabajadores asalariados 

Á Número de organizadores profesionales de 

congresos en la ciudad.  

3 
Fomento al desarrollo 

tecnológico 

Á Empleados con formación profesional 

Á Empleados con formación tecnológica 

4 Ventajas de aglomeración. 

Á Consumo intermedio 

Á Valor agregado turístico 

Á PIB turístico per cápita 

Á Desarrollo de la cadena productiva 

Á Complementariedad de la cadena productiva 
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ii.  Meso-instituciones. 

No. Componentes Variables 

5 
Actividad cultural 

(recursos 

Á Festivales culturales  

Á Sitios de interés cultural  

Á Patrimonios nacionales y de la Humanidad  

Á Sitios arqueológicos  

Á Visitantes de monumentos históricos 

Á Centros de convenciones y salones de eventos  

Á Sitios de interés turístico 

Á Rutas turísticas 

Á Zonas verdes urbanas  

Á Áreas deportivas urbanas 

6 
Seguridad pública y 

protección al ciudadano 

Á Tasa de homicidios  

Á Tasa de hurtos  

Á Percepción sobre seguridad ciudadana 

Á Delitos ambientales 

Á Cifra negra 

Á Gasto público en seguridad ciudadana 

7 Desarrollo gremial 
Á Número de agremiaciones sectoriales 

Á Acuerdos de competitividad empresarial 

 

iii.  Meso-políticas. 

No. Componentes Variables 

8 
Políticas de fomento y 

desarrollo de PyMES  

Á Gasto público en el fortalecimiento empresarial  

Á Recursos locales para el fomento y desarrollo del 

turismo 

Á Gasto público en promoción turística 

9 

Protección del medio 

ambiente y los recursos 

naturales 

Á Áreas protegidas  

Á Certificación medioambiental  

Á Gasto público en protección medioambiental 

Á Riesgo de desastres naturales 
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d. Dimensión Micro: empresa y empresarísmo. 

El nivel micro de la competitividad sistémica se refiere a las empresas y otros agentes 

económicos (consumidores, organizaciones, instituciones) que, mediante sus interacciones, 

ofrecenviene y servicios de calidad a precios competitivos. El desarrollo de la competitiva 

requiere estimular en las empresas prestadoras de servicios turísticos mayores niveles de calidad, 

flexibilidad, eficiencia y capacidad de reacción frente a las exigencias en mercados cada vez más 

variados y competidos (Malaver, 1998). Por su parte, en la entidad territorial, en este caso la 

ciudad, deben existir los desbordes (spillovers) y externalidades  positivas que promuevan y 

valoren el empresarísmo como mecanismo de introducción de la novedad que confiere mayor 

atractivo.  

 

De acuerdo con Guerra (2013), dadas las condiciones propicias para la dinámica empresarial, los 

actores micro de la competitividad enfrentan retos que implican tres factores: 

 

1) El ambiente económico inmediato de la empresa, que exige mejores y más eficientes 

niveles de organización para responder con prontitud a las exigencias del cliente. 

 

2) Flexibilidad productiva y calidad: reintegración de las actividades de investigación y  

desarrollo, producción y comercialización para mayor eficacia. 

 

3) Reorganización del suministro y redes de empresas: sistemas justo a tiempo (just on 

time), tercerización (outsourcing) y reducción del número de  proveedores directos. 
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i. El ambiente económico de las empresas. 

 

Niveles de  organización de la producción para responder con prontitud a las exigencias del 

cliente. 

 

 

No. Componentes Variables 

1 
Ambiente de los negocios 

 

Á Gasto turístico receptor sobre el PIB 

Á Formación bruta de capital  

Á Inversión extranjera directa (IED) 

sectorial  

Á Producto turístico 

2 
Empresarísmo y formación 

del empresariado 

Á Emprendimiento en el sector 

 

 

ii.  Calidad y flexibilización productiva. 

 

Reintegración de las actividades de investigación y  desarrollo, producción y comercialización 

para mayor eficacia. 

 

No. Componentes Variables 

3 

Flexibilización productiva y 
calidad 
Calidad de los servicios 
turísticos 

Á Presencia Pymes en la industria  

Á Cumplimiento de estándares 
nacionales 

Á Cumplimiento de estándares 
internacionales 

4 
Calidad de los servicios 
turísticos 

Á Patentamiento en el sector 

Á Percepción de la calidad de los 
servicios 
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iii.  Redes empresariales de apoyo y complementarios. 

 

Las empresas compiten como parte de conglomerados productivos, grupos empresariales 

organizados en redes de colaboración en estrecho contacto con su entorno (centros de 

investigación científica y tecnológica, entidades financieras, organizaciones sectoriales, 

entidades de gobierno, entre otras). 

 

 

No. Componentes Variables 

5 

Actividades complementarias a la 

prestación del servicio turístico 

 

Á Alojamiento para visitantes 

Á Actividades de provisión de alimentos y 

bebidas  

Á Densidad de centros nocturnos, bares y 

cantinas 

Á Transporte de pasajeros  

Á Densidad de camas en hospitales 

Á Agencias de viajes y turismo, agencias 

mayoristas y las agencias operadoras 

Á Empleados asalariados 

Á Trabajadores autónomos 

Á Alojamiento para visitantes 

6 Redes empresariales 

Á Convenios empresariales para la 

prestación de servicios turísticos 

Á Clusters turísticos 

  
Á  
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8. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES 

 

Desde la perspectiva sistémica, la competitividad turística es el resultado de subsistemas 

interdependientes, las dimensiones Meta, Macro, Meso y Micro. El modelo conceptual para la 

construcción de indicadores de competitividad sistémica se focaliza en la caracterización de 

factores y componentes de cada una de estas dimensiones, cuyas variables asociadas definen, 

ponderadas de acuerdo a su importancia relativa en cada factor, el indicador de competitividad 

del destino, en este caso la ciudad de Bogotá.  

La dimensión Meta de la competitividad sistémica contiene los elementos que definen la 

capacidad de la sociedad para la integración y la acción estratégica expresada en la habilidad de 

conducción y regulación gubernamental y en los patrones de organización social que estimulan 

los valores sociales orientados hacia el desarrollo y la capacidad creativa de la sociedad, y los 

consensos necesarios para el desarrollo. La dimensión Macro se refiere a la estructura estable de 

reglas que produce un entorno favorable para los negocios, expresado en la coherencia de las 

políticas cambiarias, financiera y fiscal que favorecen el comercio y la inversión.  La dimensión 

Meso es el ámbito de las reglas de amplia aceptación contenidas en políticas, normas, 

regulaciones, instituciones públicas y privadas que soporten la creación de ventajas competitivas. 

Y, finalmente, la dimensión Micro se refiere a los agentes, individuos, empresas, organizaciones 

e instituciones  y sus interacciones en redes generadoras de externalidades positivas que 

contribuyen a incrementar la productividad de los recursos locales.  
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En este trabajo se identifica un conjunto amplio de variables y se especifican, de acuerdo 

a los criterios contenidos en ñNotas metodol·gicas de la base de datos de estad²sticas de turismoò 

(2013), publicado por la Organización Mundial de Turismo, y los estándares del Departamento  

 

Nacional de Estadísticas de Colombia (DANE) y otras entidades públicas y privadas confiables, 

los detalles sobre la estandarización y periodicidad en su medición; adicionalmente, para cada 

variable se identifica por lo menos una fuente secundaria de información. Con 

criteriopragmático, la información para la construcción del indicador de competitividad con las 

características enunciadas,  proviene de estas fuentes secundarias que recopilan y procesan 

información confiable y útil. Así mismo, se ha privilegiado el uso de la información cuantitativa 

sobre la cualitativa, por los altos costosasociados a su recolección y procesamiento. 

 

Esta propuesta, complementada con el ejercicio empírico de medición preliminar, mediante el 

uso de la técnica de los componentes principales adelantado de manera simultánea e 

independiente, define una línea de base para la medición periódica de un indicador de 

competitividad turística de Bogotá, que contribuirá a identificar características y elementos 

relevantes del desempeño de la ciudad en el tiempo, susceptibles de intervención mediante la 

definición y aplicación de instrumentos de política pública. No obstante, sobre este particular, se 

reconoce la limitación de la disponibilidad de información que en muchos casos no fue posible 

obtener, por lo cual se hace necesario un esfuerzo sostenido para afinar y completar una base de 

datos más amplia. 
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Por otra parte, en este trabajo se aportan elementos conceptuales y metodológicos que 

pueden contribuir con la definición de lineamientos para la recolección, procesamiento y análisis 

de la información pertinente y relevante sobre las industrias turísticas de Bogotá y el país. Al 

respecto, se recomienda fortalecer esta labor mediante la colaboración con otras entidades 

públicas y privadas que sistemáticamente obtienen y procesan información proveniente de 

fuentes primarias tales como la Cámara de Comercio de Bogotá, DANE, Ministerio de Industria, 

Comercio y Turismo, PROEXPORT, COTELCO, entre otras.  

 

Finalmente, también se recomienda establecer vínculos con entidades territoriales y del nivel 

nacional, en el país y el exterior, involucradas en la definición y ejecución de políticas públicas 

dirigidas al sector turístico para el necesario intercambio de información y experiencias respecto 

a la medición de la competitividad como criterio para la toma de decisiones en la perspectiva del 

desarrollo.  
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ANEXO 1. Componentes, variables y fuentes de información. 

DIMENSION META 

COMPONEN

TE 
VARIABLE  Unidad Fuente 

Planes 

consensuados 

de acción 

estratégica  

Á Vinculación en 

organizaciones y/o 

grupos*. 

% 
Encuesta de Cultura Política. DANE, bianual: 2007-8, 2011-13 

* Sumar la participación porcentual en: Agrupaciones benéficas o 

voluntaria, Juntas de trabajo Comunitario, Organizaciones religiosas, Otras 

(Sindicatos, Asociaciones recreativas y/o deportivas y culturales, 

Organizaciones Profesionales, Ambientales y de Derechos Humanos). 

** Sumar las opciones: pedir ayuda a líder político, pedir ayuda a algún tipo 

de líder cívico, organizarse con otras personas, quejarse ante las autoridades 

correspondientes. 

*** Porcentaje de la población que siempre vota 

Á Tipo de acciones 

efectuadas para resolver 

problemas que afectan a 

las personas o a su 

comunidad**.  

% 

1.1.1.  

Á Participación en 

elecciones.***  

Á Gasto público social. % 
Contraloría de Bogotá.  

Gasto público social relativo al PIB de la ciudad 

La 

gobernabilidad  

Á Evaluación del 

desempeño del sistema 

democrático en 

Colombia. 

% 

Encuesta de Cultura Política. DANE, bianual: 2007-8, 2011-13. Módulo 

democracia. 

¿Qué tan satisfecho se siente de la forma en que la democracia funciona en 

Colombia? ( suma de los porcentajes muy satisfecho y satisfecho) 

Á Índice de Percepción de 

la Corrupción (Colombia) 
no 

Transparencia por Colombia. Índice de transparencia Colombia, 2008 ï 10 ï 

12. 

Legitimidad de 

las 

instituciones 

Á Índice delictivo: 

Homicidios 

 

# 
Observatorio Distrital de Convivencia y Seguridad Ciudadana. 

Homicidios por cien mil habitantes 
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Á Índice de ejecución 

presupuestal. 
% 

Secretaría Distrital de Planeación, Ejecución del presupuesto de gastos e 

inversiones: 

Ejecución inversión directa (anual, abril) 

Á Índice de Transparencia 

Municipal (Bogotá) 
1.1.2.  

Transparencia por Colombia. Índice de transparencia Municipal, 2008 ï 10 

ï 12. 

1.1.3.  

Á Proporción de personas 

que confían en las 

principales instituciones 

del Estado 

1.1.4.  
Encuesta de Cultura Política. DANE, bianual: 2013 

1.1.5.  

Justicia social 

Á Crecimiento del ingreso 

tributario 
% 

Secretaria de Hacienda Distrital de Bogotá. 

Cambio porcentual anual del ingreso tributario 

Á Pobreza. % 
Departamento Nacional de Planeación. 

%: Población en condición de pobreza 

Eficiencia de 

la gestión 

pública  

Á Ambiente institucional. # 
DANE ï Ambiente y Desempeño Institucional 

#: 0-5 

Á Gasto en infraestructura 

pública. 
% 

Secretaría de Planeación Distrital. 

%: Gasto en infraestructura pública como proporción del gasto total 

Regulación de 

la economía 

Á Informalidad empresarial.  % 
DANE- Gran Encuesta Integrada de Hogares. 

%: proporción de informalidad. 

Á  1.1.6.  1.1.7.  

Á Gasto público en la 

preservación del medio 

ambiente. 

% 

MINHACIENDA  

%: Gasto en saneamiento ambiental como proporción del gasto público 

social 

Participación 

ciudadana 

Á Valoración y evaluación 

de la participación en 

Colombia por parte de los 

ciudadanos.  

# 

Encuesta de Cultura Política. DANE, bianual: 2013 

Participación ciudadana 

#: indicador 
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Recaudación 

de impuestos 

 

Á Cambio porcentual anual 

de la recaudación del 

impuesto sobre la renta 

per cápita.  

% 
Secretaria de Hacienda Distrital de Bogotá. 

Cambio porcentual anual del ingreso tributario 

Á Variación anual en la 

recaudación del IVA. 
% 

Dirección Nacional de Recaudación de Impuestos y Aduanas Nacionales 

(DIAN)  

Costo 
asociados al 
cumplimiento 
de los 
contratos  

Á Índice de corrupción  # 

Transparencia por Colombia. Índice de transparencia Colombia, 2008 ï 10 ï 

12.  

Índice de Percepción de la Corrupción Colombia 

Á Indicador de prácticas 

contra el soborno en 

empresas colombianas 

# 

Transparencia por Colombia. Índice de transparencia Colombia, 2008 

Encuesta Nacional de prácticas contra el soborno en empresas colombianas 

 

Valoración 

social de la 

actividad 

empresarial 

(plataformas 

de gestión 

turística y 

sostenibilidad 

cultural) 

Á Inversión privada 

sectorial.  
% 

Proexport. 

%: inversión sectorial como proporción de la inversión total 

Á PIB sectorial proporción 

del PIB Bogotá.  
% Secretaría de Desarrollo Económico Bogotá 

Á Valoración de la calidad 

de los servicios turísticos 

por parte de los usuarios.  

# Observatorio de Turismo de Bogotá 

Á Crecimiento del número 

de empresas en el sector. 
% 

Observatorio de Turismo de Bogotá, DANE 

: tasa anual 

Niveles de 

acceso y 

calidad de la 

Educación   

Á Tasa de cobertura en 

educación media. 

% 
Ministerio de Educación Nacional 

Instituto Colombiano de Fomento a la Educación Superior (ICFES) 

#: indicador 

 

 

Á Tasa de cobertura en 

educación superior.  

Á Tasa de cobertura en 

educación tecnológica. 

Á Calidad de la educación 

superior. 
# 
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Á Calidad de la educación 

media. 

Reducción de 

la pobreza 
Á Índices de pobreza 

Á Índice de indigencia 
% Departamento Nacional de Planeación. 

Capital social 
Á Índice capital social  # Fundación Restrepo Barco- Barímetro del Capital Social (Barcas, 2005-11) 

(Barcas, 2005-2011) 

#: 0.0 ï 1.0 
Confianza en 

las 

instituciones 

Á Confianza institucional y 

control indirecto del 

estado  

# 

Calidad de 

vida 
Á Índice de calidad de vida 

(DANE) 
% 

DANE ï Encuesta de Calidad de vida 

%: muy pobre (percepción)  

 

DIMENSIÓN MACRO: 

Política 

presupuestaria 

Á Sostenibilidad presupuestal.  % 
Ministerio de Hacienda 

%:  Déficit del gobierno central como proporción del PIB 

Á Déficit presupuestal. % 
Ministerio de Hacienda 

%: Deuda del gobierno central como proporción del PIB 

Política monetaria 

Á Crecimiento real del salario 

Á Tasa de Desempleo 
% 

DANE  

Á Inflación 

Á Variación de la tasa de 

interés 

% Banco de la República 
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Política cambiaria Á Variación mensual de la 

tasa de cambio 
% Banco de la República 

Comercio exterior  

Á Grado de apertura turística 
% 

DANE ïCuentas Nacionales Anuales, MINCIT, Ministerio de 

Relaciones Exteriores 

%: (gasto turístico receptor+gasto turístico emisor)/PIB 

PIB sectorial/ PIB 

Á Producto sectorial relativo 
% DANE ïCuentas Nacionales Anuales 

PIB sectorial/ PIB 

Á Promedio de gasto por 

visitante extranjero 
# ODT, COTELCO, PROEXPORT 

#: miles de pesos por día 

Competencia y 

acceso a mercados 

Á Ocupación hotelera  

 
% ODT, COTELCO. 

%: tasa de ocupación / habitaciones 

Á Promoción de la actividad 

turística y relacionada 
$ 

PROEXPORT, Ministerio de Comercio Industria y Turismo 

(MINCIT)  

$: millones pesos/año 

Política fiscal 

Á Calificación riesgo país  un. 
Moodyôs, Standard& Poorôs, y J.P. Morgan 

Un: unidades en la escalde calificación riesgo país (largo plazo) 

Á Deuda pública  

 
% 

MINHACIENDA  

%: tasa de crecimiento de la deuda gobierno central de largo plazo. 

Á Déficit del gobierno central. % 
MINHACIENDA  

%: déficit del gobierno central como proporción del PIB 

Á Indicador de desempeño 

fiscal  
# 

DNP  

#: 1-100 

Desempeño de la 

administración local 

Á Desempeño institucional 

territorial  

 

uns.  DNP- Encuesta de percepción del desempeño institucional  

Á Generación de recursos 

propios 
uns. DNP ï Desempeño fiscal de municipios 
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Indicadores de 

competitividad 

turística 

internacional 

Á Indicador de competitividad 

turística país  
uns. The Travel & Tourism Competitiveness Report (WEF) 

Flujo turístico 

Á Llegada de turistas 

internacionales.  
# 

ODT, COTELCO, MINCIT 

#: Visitantes extranjeros que pernoctan + visitantes del día, miles 

Á Llegada de turistas 

nacionales.  
# ODT, COTELCO, MINCIT 

#: Visitantes nacionales que pernoctan + visitantes del día, miles 

Á Estadía de turistas en 

hoteles y hospedajes.  
# ODT, COTELCO, MINCIT 

#: pernoctaciones, miles 

Á Tasas de crecimiento de 

visitas turísticas 

internacionales a la ciudad.  % ODT, COTELCO, MINCIT 

#: cambio porcentual anual Á Tasas de crecimiento de 

visitas turísticas nacionales 

a la ciudad. 

Á Ocupación hotelera 
# ODT, COTELCO, MINCIT 

#: huéspedes hoteles y establecimientos asimilados (miles) 

Tipos de turismo 
Á Motivos personales 

# ODT, COTELCO, MINCIT 

#: vacaciones, recreo y ocio + otros motivos personales (miles) 

Á Negocios y motivos 

profesionales 
# ODT, COTELCO, MINCIT 

#: miles 

Crecimiento del 

mercado 

Á Tasa de crecimiento de la 

participación en el mercado 

nacional 

% 
ODT, COTELCO, MINCIT 

%: cambio porcentual de la participación sectorial en el mercado 

nacional 

Á Tasa de crecimiento de la 

participación en el mercado 

internacional 

% 
OMT 

%: cambio porcentual de la participación sectorial en el mercado 

internacional 

 

DIMENSIÓN MESO: 
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Infraestructura física Á Cobertura de servicios públicos 

(acueducto, energía, 

comunicaciones, alcantarillado).  

% DNP 

Á Telefonía celular uns Ministerio de Comunicaciones, Comisión de Regulación de 

las telecomunicaciones (CRT). 

Celulares activos por mil habitantes  

 

Á Acceso a internet uns Ministerio de Comunicaciones, Comisión de Regulación de 

las Telecomunicaciones (CRT). 

Hogares con conexión a internet  

Á Número de vuelos anuales.  uns Ministerio de Transporte, Aeronáutica Civil de Colombia 

: vuelos anuales Bogotá 

Á Densidad vial.  uns Ministerio de Transporte 

: kms / mil habitantes 

Á Parque vehicular.  uns Ministerio de Transporte 

: No. vehículos públicos y privados / mil habitantes 

Á Número de zonas gastronómicas de 

la ciudad.  

uns ODT 

 

Á Número de rutas aéreas directas de 

la ciudad con el extranjero. 

uns Ministerio de Transporte, Aeronáutica Civil de Colombia 

:  

Á Número de centros comerciales de 

interés turístico de la ciudad. 

uns Cámara de Comercio 

 

Á Número de puntos de información 

turística en la ciudad. 

uns PROEXPORT 

 

Á Número de consultas en los puntos 

de información turística de la ciudad. 

Á Capacidad disponible uni COTELCO, Cámara de Comercio de Bogotá 

: plazas-ama por 1000 habitantes 
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Á Formación bruta de capital fijo 

industria turística 

$ DANE 

: millones de pesos 

Infraestructura 

avanzada 

Á Nivel educativo de la fuerza laboral 

(promedio de escolaridad) 

 

un COTELCO 

: años de escolaridad promedio de empleados en servicios 

de alojamiento (hoteles y establecimientos asimilados), 

otros servicios de alojamiento, provisión de alimentos y 

bebidas, transporte de pasajeros, agencias de viajes y otros 

servicios de reserva, otras industrias turísticas (actividades 

culturales, actividades deportivas y recreativas, comercio al 

por menor de bienes característicos del turismo, específicos 

de cada país, otras)  

Á Programas educativos universitarios 

y tecnológicos en las áreas 

relacionadas con el turismo 

un MINEDUCACIÓN 

Á Estudiantes universitarios en 

carreras relacionadas con el turismo 

un 

Á Bilingüismo un MINCIT, MINEDUCACIÓN, SENA 

: población bilingüe por cada mil habitantes 

Á Certificación de la calidad % COTELCO, PROEXPORT 

: Establecimientos certificados como proporción del total 

de establecimientos en las industrias turísticas (1. 

Alojamiento para visitantes; 2. Actividades de provisión de 

alimentos y bebidas; 3. Transporte de pasajeros por 

ferrocarril; 4. Transporte de pasajeros por carretera; 5. 

Transporte de pasajeros por agua; 6. Transporte aéreo de 

pasajeros; 7. Alquiler de equipos de transporte; 8. 

Actividades de agencias de viajes y de otros servicios de 

reservas; 9. Actividades culturales; 10. Actividades 

deportivas y recreativas; 11. Comercio al por menor de 

bienes característicos del turismo, específicos de cada país; 

12. Otras actividades características del turismo) 
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Indicadores de competitividad del sector turístico de Bogotá: Una 

propuesta en la perspectiva de la Competitividad Sistémica 

Á Remuneración de los trabajadores 

asalariados 

$ DANE 

: salario mínimo promedio (miles de pesos) 

Á Número de organizadores 

profesionales de congresos en la 

ciudad.  

Un Cámara de Comercio de Bogotá 

Fomento al desarrollo 

tecnológico 

Á Empleados con formación 

profesional 

% MINCIT, DANE 

: empleados profesionales como proporción del total de 

empleados 

Á Empleados con formación 

tecnológica 

% MINCIT, DANE, SENA 

: empleados tecnólogos como proporción del total de 

empleados  

Ventajas de 

aglomeración. 

Á Consumo intermedio $ DANE- Cuentas nacionales (industria turística) 

: millones de pesos 

Á Valor agregado turístico $ 

Á PIB turístico per cápita $ 

Á Desarrollo de la cadena productiva % DANE- Cuentas nacionales (industria turística) 

: gasto turístico (receptor) proporcionales a las 

exportaciones de servicios 

Á Complementariedad de la cadena 

productiva 

1.1.8.  DANE- Cuentas nacionales (industria turística) 

: gasto turístico (permisos) proporcionales a las 

importaciones de servicios 
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Indicadores de competitividad del sector turístico de Bogotá: Una 

propuesta en la perspectiva de la Competitividad Sistémica 

Actividad cultural 

(recursos) 

Á Festivales culturales  

1.1.9.  

un ODT 

: festivales culturales/año 

Á Sitios de interés cultural  un 

 

Secretaría de Cultura, Recreación y Deporte, Ministerio de 

Cultura, Instituto Colombiano de Antropología Á Patrimonios nacionales y de la 

Humanidad  

Á Sitios arqueológicos  

Á Visitantes de monumentos históricos 

Á Centros de convenciones y salones 

de eventos  

Á Sitios de interés turístico un Secretaría de Cultura, Recreación y Deporte, Ministerio de 

Cultura 

: Catedrales, museos, teatros, bibliotecas, galerías, otros. 

Á Rutas turísticas un Secretaría de Cultura, Recreación y Deporte  

Á Zonas verdes urbanas  un Secretaría de Planeación Distrital 

: m2 / 1000 habitantes Á Áreas deportivas urbanas 

Seguridad pública y 

protección al 

ciudadano 

Á Tasa de homicidios  % Dirección de Investigación Criminal e Interpol (DIJIN) 

: homicidios / 1000 habitantes 

Á Tasa de hurtos  % Dirección de Investigación Criminal e Interpol (DIJIN) 

: hurtos (callejeros, residencias) / 1000 habitantes 

Á Percepción sobre seguridad 

ciudadana 

un Cámara de Comercio de Bogotá 

Á Delitos ambientales % Secretaría Distrital de Ambiente 

: cambio porcentual de reducción de los delitos ambientales 

Á Cifra negra un DIJIN 

: proporción de delitos no denunciados 

Á Gasto público en seguridad 

ciudadana 

$ DNP 

: $ / 1000 habitantes 

Desarrollo gremial Á Número de agremiaciones 

sectoriales 

% Cámara de Comercio de Bogotá 

: empresas agremiadas / total empresas en la industria 
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Indicadores de competitividad del sector turístico de Bogotá: Una 

propuesta en la perspectiva de la Competitividad Sistémica 

Á Acuerdos de competitividad 

empresarial 

un PROEXPORT 

: acuerdos sectoriales de competitividad 

Políticas de fomento y 

desarrollo de PyMES  

Á Gasto público en el fortalecimiento 

empresarial  

$ DNP 

: inversión / 1000 habitantes 

Á Recursos locales para el fomento y 

desarrollo del turismo 

$ Instituto Distrital de Turismo 

gasto / 1000 habitantes 

Á Gasto público en promoción turística $ PROEXPORT 

: gasto / 1000 habitantes 

Protección del medio 

ambiente y los 

recursos naturales. 

Á Áreas protegidas  un Secretaría Distrital de Ambiente 

: m2 de superficie protegida 

Á Certificación medioambiental  un Secretaría Distrital de Ambiente 

Á Gasto público en protección 

medioambiental 

Á Riesgo de desastres naturales un Dirección de Atención y Prevención de Emergencias 

(DPAE) 

 

DIMENSIÓN MICRO: 

Ambiente de los 

negocios 

1.1.10.  

Á Gasto turístico receptor sobre el 

PIB 
% DANE 

 

Á Formación bruta de capital  
$ DANE 

: millones de pesos 
Á Inversión extranjera directa (IED) 

sectorial  
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Indicadores de competitividad del sector turístico de Bogotá: Una 

propuesta en la perspectiva de la Competitividad Sistémica 

Á Producto turístico 

Empresarísmo y 

formación del 

empresariado 

Á Emprendimiento en el sector 

1.1.11.  
un 

DANE 

: tasa anual de crecimiento de empresas en las industrias 

turísticas 

Flexibilización 

productiva y calidad 

Á Presencia Pymes en la industria  
% 

DANE 

: pequeñas y medianas empresas como proporción del 

total 

Á Cumplimiento de estándares 

nacionales un 
PROEXPORT, MINCIT 

Á Cumplimiento de estándares 

internacionales 

Calidad de los 

servicios turísticos 

Á Patentamiento en el sector un 
Superintendencia de Industria y Comercio 

: número de patentes / 10000 habitantes 

Á Percepción de la calidad de los 

servicios 
un 

ODT, DANE-Cuenta Satélite de Turismo 

Actividades 

complementarias a la 

prestación del servicio 

turístico 

 

Á Alojamiento para visitantes 
un 

DANE 

: hoteles y establecimientos asimilados (CIIIU- Grupo 

551) 

Á Actividades de provisión de 

alimentos y bebidas  
un 

DANE 

: Expendio de alimentos preparados en el sitio de venta 

(CIIU - Grupo 552) 

Á Densidad de centros nocturnos, 

bares y cantinas 
un 

DANE 

: Expendio de bebidas alcohólicas para consumo dentro 

del establecimiento (CIIU ï Grupo 553) 

Á Transporte de pasajeros  
un 

DANE 

: Las empresas de transporte terrestre automotor 

especializado, las empresas operadoras de chivas y de 

otros vehículos automotores que presten servicio de 

transporte turístico 

Á Densidad de camas en hospitales 
un Secretaria de Salud Distrital 

: camas de hospital / 1000 habitantes 
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Indicadores de competitividad del sector turístico de Bogotá: Una 

propuesta en la perspectiva de la Competitividad Sistémica 

Á Agencias de viajes y turismo, 

agencias mayoristas y las agencias 

operadoras 

un 
DANE, COTELCO 

: Las agencias de viajes y turismo, agencias mayoristas y 

las agencias operadoras 

Á Empleados asalariados 
un 

un 
DIAN 

Á Trabajadores autónomos 

Redes empresariales 

Á Convenios empresariales para la 

prestación de servicios turísticos un 
MINCIT, COTELCO, CCB 

Á Clusters turísticos 
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Indicadores de competitividad del sector turístico de Bogotá: Una 
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